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  الشكر والعرفان

  

  

  :تحیة طیبة لأطیب إنسان 

  

فإنني أتوجھ بالشكر والتقدیر  إلى الدكتور غالب علي الشطناوي ذي الابتسامة الجمیلة  
وصاحب الصدر الرحب الذي وافق على قبول الإشراف على رسالتي   راجیا المولى عز وجل أن 
ینیر دربھ وییسر أموره ، ویحفظھ من كل مكروه  وأتمنى أن تكون ھذه الرسالة  نقطة تحول لي 

أستاذي الفاضل لك مني كل الاحترام والتقدیر ، ..... تعلمت الكثیر خلال فترة إعدادھا ، بعد أن 
وأشكرك جزیل الشكر على حسن معاملتك لي وإعطائي من وقتك الثمین الذي سیبقى محفورا في 

كما و أتوجھ بخالص الشكر والعرفان للجنة المناقشة لتكرمھا بقبول مناقشة رسالتي، . ذاكرتي 
لأستاذ الدكتور محمد ھاشم السلعوس ، والدكتور أمجد القاضي أعضاء الھیئة التدریسیة ممثلة با

في كلیة الإعلام في جامعة الیرموك ، كما وأشكر الدكتور كامل خورشید مراد عضو الھیئة 
التدریسیة في كلیة الإعلام في جامعة الشرق الأوسط  على تكرمھ بالموافقة على مناقشة 

  . الله عني كل خیر رسالتي ، وجزاھم 
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برامج قناة المملكة الحواریة وتشكیل اتجاھات الجمھور  الأردني . ،محمودخلیل 
كلیة / رسالة ماجستیر في الإذاعة والتلفزیون. دراسة میدانیة: نحو القضایا المحلیة

  ) الدكتور غالب علي الشطناوي :المشرف ( 2019. جامعة الیرموك الإعلام في 

  

  :الملخص 

تشكیل اتجاھات الجمھور في  ، الحواریة المملكةدور برامج قناة  إلى إلى التعرف ھدفت الدراسة
من  الدراسةوتكون مجتمع  ، اعتمدت على منھج المسح قدو،  المحلیةنحو القضایا  الأردني

جرش  ، اربد(الشمال الذي یشمل محافظات  في إقلیم الحواریةلبرامج لجمھور المشاھدین 

للذكور ة مفرد )208(موزعھ بواقع  ةمفرد )400 (العینة  أفرادوبلغ عدد  ) المفرق،عجلون ،

 الدراسةبموضوع  المتعلقةجمع البیانات  وقد اعتمد الباحث فيللإناث ، ة مفرد )192(مقابل 

على شاشة  الحواریةمن یتابعون البرامج  ةنسب أنالنتائج  ، وأظھرتللبحث  ةأدا ةناستبعلى الإ

 نيتطلع " أنھا الحواریةھذه البرامج  ةمتابع أسباببرز أوكانت ، )  % 62.3(  تبلغ   المملكة

لا یتابعون المشاھدین الذین ة وبلغت نسبكما ،  " للمتحاورین المختلفةعلى وجھات النظر 

 ةبالغ ةأھمی أجد لا"  أبرزھا ة أسبابلعد ، % ) 37.8( الحواریة المملكة قناةالحواریة لبرامج ال

برنامج صوت  "ھو البرنامج الذي یفضل المبحوثین متابعتھ یومیاً وكان " في تلك البرامج 

قضایا الشباب كالبطالة والمشاركة إلى أن ّالنتائج  ، وأشارت%)  41.4(بنسبھ "  المملكة

وبینت .  %)53(برز القضایا التي یتابعھا المبحوثون ، وبنسبة مقدارھا أالسیاسیة كانت من 

على  المترتبة المعرفیة التأثیراتبین  إحصائیةة دال ةیجابیإ علاقة النتائج فضلا عن ذلك أن ھناك
،  والوجدانیة السلوكیة وتأثیراتھا المملكة قناةفي  ةالحواریفي البرامج  المحلیةمتابعھ القضایا 

لتلك القضایا  المبحوثین ة متابع لأسباب إحصائیا ةدال علاقةعدم وجود  إلى أشارتكما 
  .ة الدراسة عینل ةغرافیللمتغیرات الدیم

  

القضایا المحلیة /الحواریة البرامج /قناة المملكة /الجمھور الأردني :ات الافتتاحیةالكلم

  .  الاتجاھات/

 



www.manaraa.com

 ز 
 

Khalil, Mahmoud. The Talk Shows of the Al-Mamlaka Channel and 
Shaping the Jordanians' Attitudes Towards Local Issues: A Survey Study  . 
Master Thesis in radio and TV, faculty of media /Yarmouk university, 
2019.( Supervisor :dr. Ghalib Ali Shatnawi) 

Abstract :  

The study aimed to identify the role of Almamlaka's channel programs and forming 

the attitudes of the Jordanian public toward the local issues. This study depends on  

the survey methodology. Thus, the case study contains of audience's talk show in 

north region which consists of (Irbid - Jarash- Ajloun and Al-Mafraq). The sample's 

number of persons reach ( 400 ones ).  To illustrate more, this number is divided into 

(208 males) and ( 192 females). The researcher used the questionnaire to collect data 

related to the subject of this study. Moreover, the results show that the percentage 

of talk show's followers reach ( 62.3%). The most important reason of watching these 

programs channels is " showing the different perspective of interlocutors". 

Furthermore, the ratio of those who don't watch Almamlaka's channels talk show 

reach ( 37.8%) for the reason that they don't find a great significant in these 

programs. The study also conclude that the most preferred program which the 

audience prefer to watch daily is " Sawt Almamlaka program" in the rate of ( 41.4%). 

Moreover, the results showed that the most common issues followed by the 

respondents were youth, unemployment and political issues (53%). There is a 

positive relationship between cognitive effects of monitoring local issues that are 

shown in talk shows in Almamlaka's channel and their behavior and emotional 

effects on audiences. It also pointed out that there is no statistical significant relation 

between the effects of following up the local issues in the  Almamlaka's Channel talk 

shows and its behavioral and emotional effects. The results also indicated that there 

was no statistically significant relationship between the reasons for the follow up of 

the subjects and the demographic variables of the study sample .       

Key words : AL -Mamlaka channel/ The Talk Shows/  Local Issues/ 

Attitudes/ Jordanians' Attitudes. 
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  . الإطار المنھجي للدراسة : الفصل الأول 

  :مقدمة الدراسة 

من خلال قنواتھ المتعددة فمنھا المرئي والمسموع والمقروء على اختلاف سیاستھا  یسھم الاعلام

و یستطیع الفرد الاعتماد  وملكیتھا  في توعیة الأفراد بأھم الأحداث الجاریة على الساحة المحلیة ،

علیھا لأكثر من سبب كالحصول على المعلومات حیال أي حدث یھمھ ،وتمضیة وقت الفراغ 

  .  وللتسلیة والترفیھ ،كما یمكنھ أن یختار مایریده من بین ھذه القنوات حسب میولھ وإتجاھاتھ 

واضحة ومحددة تستھدف التأثیر في المتلقي ، فھو یروج  اً أھداف لھویعد الإعلام صناعة مقننة 

للمضامین المختلفة والجمھور ھو المستھدف الذي یعیش في بیئة مشبعة بالمضامین الإعلامیة ، 

،لذا )38ص,2010الشمري ،(تتمیز بالتعدد الھائل والتنوع الكبیر في وسائل الإعلام المختلفة،

م الأخرى بسبب أھمیة الصورة المتحركة في التأثیر في یتفوق التلفزیون على كل وسائل الإعلا

نتشارا كون قوة الصورة تنطلق من مفھوم التصدیق والتكذیب، لان إالمتلقي ، لذلك ھو الأوسع 

  .  الرؤیة البصریة ھي أساس التصدیق

العنصر الأساسي فیھا وتتنوع ھذه  وتعتمد أي محطة تلفزیونیة على البرامج التي تبثھا ،لانھا 

من بین البرامج من برامج اخباریة وسیاسیة وریاضیة، وموضة إلى برامج حواریة والتي تعد  

تھتم بقضایاھم المحلیة ،حیث ھتمام العامة إ لاستقطاب  أھم البرامج التي تعتمد علیھا الفضائیات 

عبارة عن حوار بین  ھيفأو الإقلیمیة أو العالمیة وتخاطب شریحة واسعة من الجمھور العام ، 

حول قضیة محلیة أو إقلیمیة أو عالمیة للتوصل إلى یتحاورون مذیع ومجموعة من الضیوف 

  ) . 223،ص 2010الشمري ،(  .وجھات نظر تقنع جمیع الأطراف والمتابعین

قناة وفقا لما جاء في  1349ومع زیادة عدد القنوات الفضائیة العربیة والتي بلغ عددھا أكثر من  

لھا م  تنوعت البرامج الحواریة ، وتعددت أشكا 2015یر اتحاد إذاعات الدول العربیة لعام تقر

من یومیات المواطن الأردني ، لا سیما وأنھا  تناقش  كبیراً  اً ومضامینھا ، وأصبحت تشغل حیز

صادیة القضایا الآنیة التي تھم المواطنین على كافة الأصعدة كالقضایا السیاسیة والاجتماعیة والاقت

  .والثقافیة ، وغیرھا من القضایا التي تمس واقعھم 

وفضلا عن ذلك فان البرامج التلفزیونیة الحواریة منبر مھم یعتمد علیھ أفراد المجتمع في التعبیر 

عن آرائھم ومشكلاتھم  لإیصال صوتھم إلى المسؤولین للكشف عن أھم القضایا المحلیة داخل 

حیث تمدھم بالمعلومات عن الأحداث الجاریة عن طریق طرح المجتمع ، والتي تمس واقعھم ، 
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مختلف الآراء ووجھات النظر حول مختلف القضایا والأحداث، وذلك بالاستعانة بالخبراء 

والمختصین في الموضوع محور النقاش في حوار مفتوح حیث یسھم في تشكیل الرأي العام في 

  ) .2،ص2018حجازي ،(المجتمع حول ذلك  

ً في وقد أدرك  أھمیة ھذه البرامج ومدى  2018-7-16ت فضائیة المملكة منذ انطلاقتھا رسیما

كثافة متابعتھا من قبل الجماھیر المختلفة، والدور الذي تؤدیھ  في تشكیل الرأي العام تجاه القضایا 

 صوت المملكة  و حكومة" برنامجي  المحلیة ، ومن أبرز البرامج الحواریة التي تبثھا ھذه القناة

وتأتي  وغیرھا من البرامج الحواریة الخاصة بتلك القناة ،"  جلسة علنیة " ، و برنامج  "  ظل 

تجاھات الجمھور إھذه الدراسة للتعرف إلى الدور الذي تقوم بھ ھذه البرامج الحواریة في تشكیل 

  . الأردني نحو القضایا المحلیة 

عتمد إھا وأسئلتھا وفرضیاتھا والنظریة التي و یتناول ھذا الفصل مشكلة الدراسة وأھمیتھا وأھداف

علیھا ، بالإضافة إلى عرض أھم الدراسات السابقة المعنیة بموضوع الدراسة الحالیة  والتعلیق 

ومنھج الدراسة والمجتمع المكون منھ الدراسة وعینتھا ومقارنتھا مع الدراسة الحالیة  علیھا 

  . وأسالیب الصدق والثبات والمقاییس الإحصائیة التي تم الاعتماد علیھا للحصول على النتائج 

  : مشكلة الدراسة 

أصبحت القنوات الفضائیة الأردنیة الحكومیة أو الخاصة متاحة بدرجة كبیرة أمام المواطنین حیث 

مشاھدة الأحداث المختلفة فور وقوعھا سواء كانت سیاسیة أم ثقافیة أم أدبیة أم  أصبح بمقدورھم

علمیة أم ریاضیة وأصبح المواطن الأردني ھو الذي یحدد درجة اعتماده على أي فضائیة أردنیة 

یفضلھا ویتابع من خلالھا تلك البرامج التي تتفق واتجاھاتھ وبالاطلاع المستمر على البرامج التي 

تلك القنوات ،نلاحظ أن الحوار كشكل فني أصبح من أھم ما تبثھ تلك القنوات الفضائیة في  تبثھا

خططھا البرامجیة ،كونھا تستھدف إلقاء الضوء على بعض الموضوعات الھامة والقضایا 

والمشكلات التي تشغل بآل المشاھد الأردني وتستحوذ انتباه الجمھور الأردني بفئاتھ المختلفة من 

راز وجھات النظر المتعددة والمختلفة كونھا تعطي مساحة للمتلقي للتعبیر عن وجھة نظره خلال إب

  .حول ابرز تلك القضایا المحلیة التي تمس ھمومھ وواقعھ

في تلك البرامج الجراءة والصراحة في عرض المضامین وھذا یشكل عاملا مھما  المشاھد  یجدو

لذا تأتي ھذه الدراسة لمعرفة طبیعة الدور  ، لحواریةفي متابعة الجمھور الأردني لتلك البرامج ا

الذي تضطلع بھ قناة المملكة ببرامجھا الحواریة في  معالجة ھذه القضایا على النحو الذي یسھم 

ویمكن . في توعیة المواطن بأبعادھا وبالدور الذي یمكن أن یقوم بھ في التعامل مع ھذه القضایا 
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بھ برامج قناة المملكة  تقومما الدور الذي : ساؤل رئیس ھو صیاغة مشكلة الدراسة في صورة ت

  الحواریة في تشكیل اتجاھات الجمھور الأردني نحو القضایا المحلیة ؟   

  : أھمیة الدراسة 

  :یمكن تقسیم أھمیة الدراسة إلي قسمین  

  :الأھمیة العلمیة وتتمثل في : أولا

نوعھا التي تناولت الحدیث عن برامج قناة المملكة تعد ھذه الدراسة من الدراسات الأولى من  -

  .الحواریة 

یمكن أن تسھم ھذه الدراسة في إضافة تراث معرفي لبحوث الإعلام التلفزیوني في الفضائیات  -

العربیة والأردنیة ، خاصة في ظل افتقار المكتبة العربیة لمثل ھذا النوع من الدراسات المتعلقة 

  .  بالقناة المستھدفة 

  : لأھمیة العملیة وتتمثل في ا

إمداد المسؤولین عن قناة المملكة بنتائج الدراسة ، وذلك لتلافي أوجھ القصور  التي تشوب ھذه  -

 .البرامج وتدعیم النجاحات التي تحققھا في معالجة القضایا المحلیة التي تھم المواطن الأردني 

فضائیات الأردنیة ، وبشكل خاص معدّي برامج توفر نتائج ھذه الدراسة أفكاراً یمكن أن تساعد ال -

  .المملكة الحواریة باتجاھات الجمھور الأردني نحو القضایا المحلیة التي تتناولھا تلك البرامج 

دراسة التفاعلیة في تلك مثل  تشكل قاعدة انطلاق للباحثین في تناول ھذه القناة من محاور أخرى -

  .البرامج 

  :أھداف الدراسة 

  :الدراسة إلى التعرف إلى تھدف 

 .درجة متابعة المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة  -1

 .التعرّف إلى أسباب عدم متابعة المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة   -2

 .البرامج الحواریة التي یتابعھا المبحوثون في قناة المملكة   -3

 .المبحوثون في متابعة تلك البرامج الحواریة ابرز الأوقات التي یمضیھا -4

  .التعرّف إلى أسباب متابعة المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة -5
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 .أھم  القضایا المحلیة التي یفضل المبحوثون  متابعتھا في حلقات ھذه البرامج -6

ثین لموضوعات القضایا الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة المترتبة على متابعة المبحو -7

  . المحلیة في البرامج الحواریة لقناة المملكة 

  :تساؤلات الدراسة 

 .ما درجة متابعة المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة؟ -1

 .ما أسباب عدم متابعة المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة ؟ -2

 ھا المبحوثون في قناة المملكة ؟ما البرامج الحواریة التي یتابع -3

 ما الأوقات التي یمضیھا المبحوثون في متابعة تلك البرامج الحواریة ؟ -4

 .ما أسباب متابعة المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة ؟ -5

 .ما  القضایا المحلیة التي یفضل المبحوثون  متابعتھا في حلقات ھذه البرامج ؟  -6

رفیة والوجدانیة والسلوكیة المترتبة على متابعة المبحوثین لموضوعات ما الآثار المع -7

 . القضایا المحلیة في البرامج الحواریة لقناة المملكة ؟

  :فروض الدراسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین كثافة متابعة المبحوثین  للقضایا المحلیة في البرامج   -1

 الفئة العمریة ،و الجنس ،(دیمغرافیة الآتیة الحواریة في قناة المملكة لمتغیراتھم ال

 .)  مكان الإقامةو المستوى التعلیمي ،و

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كثافة متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج  -2

 .الحواریة في قناة المملكة وتأثیرات المتابعة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة علیھم

ذات دلالة إحصائیة  في أسباب متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج توجد فروق  -3

الجنس،الفئة العمریة (الحواریة في قناة المملكة تعزى لمتغیراتھم الدیمغرافیة الآتیة 

 )  .،المستوى التعلیمي ،مكان الإقامة

لوكیة المترتبة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والس  -4

على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة تعزى 

مكان و المستوى التعلیمي ،و الفئة العمریة،و الجنس،(لمتغیراتھم الدیمغرافیة الآتیة 

 ).الإقامة
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متابعة  توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین التأثیرات المعرفیة المترتبة على -5

المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا الوجدانیة علیھم 

   . 

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین التأثیرات المعرفیة المترتبة على متابعة  -6

السلوكیة علیھم المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا 

. 

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین التأثیرات الوجدانیة المترتبة على متابعة  -7

  .المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وسلوكھم  نحوھا

  : مفاھیم الدراسة 

 .الاتجاه -1

أو شخص أو موقف معین وتتضمن ھذه الاتجاه ھو استعداد الفرد للاستجابة لموضوع :اصطلاحا 

السامرائي و امیمن (الاستجابة رد فعل بشكل ایجابي او سلبي ویحدث نتیجة للخبرة 

  . )155،ص2006،

م تسعى إلى تقدیم نموذج  2018-7-16وھي فضائیة أردنیة انطلقت منذ : قناة المملكة  - 2

 . زنة الدولة أردني جدید في الإعلام العام وھي قناة ممولة بالكامل من موا

  

 .البرنامج الحواري  - 3

وھو البرنامج الذي یعرض محادثة بین شخصین أو أكثر ذات ھدف معین : اصطلاحا 

  ).  223، ص2010الشمیمري، (

 :المحلیة  القضایا - 4

تعرف القضیة بأنھا كل ما یحیط بنا من أحداث سیاسیة أو اقتصادیة أو جماعیة تمس : اصطلاحا 

مواطنین ، وترتبط بمدى الثقافة أو الجانب المعلوماتي لدى أفراد المجتمع حول الشؤون العامة لل

 ) .28،ص 2012الحمداني ،( تلك القضایا 
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  .نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام  :النظریة المستخدمة في الدراسة  

،وذلك عندما ظھر مفھوم الاعتماد على وسائل الإعلام في السبعینیات المیلادیة من القرن الماضي 

أدرك كل من دیفلیر وساندرا روكیتش صاحبا كتاب نظریات وسائل الإعلام ،ومؤسسا نظریة 

الاعتماد على وسائل الإعلام دراسة أھمیة تأثیر وسائل الإعلام على النظام الاجتماعي العریض 

ائل ،لسد الفراغ الذي أھملھ نموذج الاستخدامات الاشباعات الذي ركز بدوره على تأثیر وس

  ) .164،ص2014كنعان ،(الإعلام  مركزاً على المتلقي وأسباب إستخدامھ لوسائل الإعلام 

حیث اقترحا علاقة الاعتماد المتبادل بین وسائل الإعلام ،والجمھور والنظام الاجتماعي ،وقد  

تكون ھذه العلاقات مع نظم وسائل الإعلام جمیعھا ،أو مع أحد أطرافھا كالتلفزیون والسینما 

،الرادیو والمجلات والصحف ، حیث یمكن وصف ھذه العلاقة لمفھوم الاعتماد المتبادل فوسائل 

الإعلام والمنظمات الأخرى في المجتمع لا تستطیع العمل بكفاءة بدون الاعتماد على بعضھا 

البعض، كون أن وسائل الإعلام لكي تكون قویة علیھا أن تصل إلى المصادر التي یسیطر علیھا 

ور والنظم الاجتماعیة الأخرى ولكي یصل الأفراد أیضا إلى أھدافھم علیھم أن یعتمدوا على الجمھ

وسائل الإعلام كونھا وسیلة ربط واتصال بینھا وبین كل من النظم الاجتماعیة ، وتقوم علاقة 

  ): 314،ص1998مكاوي ،(الاعتماد على وسائل الإعلام على ركیزتین أساسیتین ھما 

جأ كل من الإفراد والجماعات والمنظمات المختلفة من أجل تحقیق أھدافھم یل: الأھداف  -1

الشخصیة أو الاجتماعیة ، إلى الاعتماد على موارد یسیطر علیھا أشخاص أو جماعات أو 

 .منظمات أخرى 

یسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المتعددة التي تحقق أھدافھم ،حیث تعد :المصادر  -2

في ) مكاوي(نظام معلومات یحقق للأفراد والمنظمات أھدافھم ،ویشیر الباحث وسائل الإعلام 

كتابھ الاتصال ونظریاتھ المعاصرة إلى أن وسائل الإعلام تتحكم في ثلاثة مصادر أساسیة من 

  :المعلومات وھي 

ھو جمع المعلومات ،فالمراسل الصحفي یجمع المعلومات التي یحتاجھا . المصدر الأول: أولا 

  .الأفراد لكي تتیح لھم المعرفة حول تلك المعلومات 

ھو تنسیق المعلومات ،أي تنقیحھا لكي تخرج بصورة ملائمة في شكل . المصدر الثاني: ثانیا 

  .قصة صحفیة ،أو برنامج إذاعي ،أو فیلم سینمائي 
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مكاوي (یتعلق بنشر المعلومات إلى نطاق واسع من جمھور غیر محدود . المصدر الثالث: ثالثا 

  ) .315،ص1998،

  :فروض نظریة الاعتماد 

  :إن ھذه النظریة تستند إلى عدد من الفروض وھي كالآتي 

كلما زادت التغیرات الاجتماعیة أو السیاسیة أو الاقتصادیة في المجتمع زادت حاجة المجتمع  -1

 .للمعلومات 

لامي قادرا على الاستجابة یزداد اعتماد الجمھور على وسائل الإعلام كلما كان النظام الإع -2

لاحتیاجات النظام الاجتماعي أو حاجات الجماھیر وأھدافھم النفسیة ولذلك على النظام الإعلامي 

 ).240،ص2013كنعان ،(أن یتطور لیواكب تلك التغیرات

خطوات تأثیر وسائل الإعلام على الفرد كما یصورھا نموذج الاعتماد على وسائل  
  ):325-323،ص1998مكاوي ،(الإعلام 

یتسم القائم بالاختیار بالنشاط ،وینتقي محتوى معین من وسائل الإعلام ویتوقع أن : الخطوة الأولى 

التعرض سوف یساعده على تحقیق ھدف أو أكثر من الفھم والتوجیھ والتسلیة ، حیث تعتمد تلك 

و إشارات التوقعات على تجارب وخبرات سابقة كالتحادث مع الأصدقاء أو زملاء العمل ، أ

یحصل علیھا من مصادر وسائل الإعلام  كالخریطة الیومیة للبرامج ،وقد یكون القائم بالنشاط 

أیضا مراقب عارض أو بالصدفة بدون توقعات مسبق وأغلب الناس یختارون بنشاط ما یودون 

  .التعرض إلیھ في معظم الأوقات ولكنھم مراقبون عرضیون لوسائل الإعلام في بعض الأحیان 

  

كلما زاد توقع الأشخاص لتلقي معلومات مفیدة ، زادت قوة اعتمادھم  على وسائل : الخطوة الثانیة 

الإعلام ،وتتوقف شدة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من خلال فروق متعددة كالأھداف 

الشخصیة والوضع الشخصي والاجتماعي ، وفیما یتعلق بالفائدة المحتملة من مضمون الوسیلة 

علامیة  وسھولة الوصول إلى المحتویات ،فعندما یكون اعتماد الأشخاص على برنامج الإ

ً ،فإننا نتوقع أن نجدھم یتحدثون أو یفعلون أشیاء أخرى في أثناء  تلفزیوني ما منخفضاً أو منعدما

  .تشغیل جھاز التلفزیون ،وبالتالي  فان شعورھم تجاه البرنامج ایجابیاً أوسلبیاً 
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تشیر إلى أھمیة مشاركة الجمھور وضرورة المساھمة النشطة في تنسیق : لثة الخطوة الثا

المعلومات ،فالأشخاص الذین أثیروا إدراكیاً أو عاطفیاً سوف یشتركون في نوع من التنسیق 

الإقلاع عن التدخین عندما یدركون مخاطر وأضرار : الدقیق للمعلومات بعد التعرض مثل 

  .التدخین على الصحة

الأفراد الذین یشاركون بشكل مكثّف في تنسیق المعلومات أكثر قابلیة للتأثر : الرابعة الخطوة 

 ً   .بمحتوى وسائل الإعلام إدراكیا أو عاطفیاً أو سلوكیا

  :آثار الاعتماد على وسائل الإعلام  

حیث أن لھذه النظریة آثار تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات 

  ) :329-328،ص1998مكاوي ، (یة وھي أساس

  :الآثار المعرفیة ،الآثار الوجدانیة والآثار السلوكیة ، قام الباحث بعرضھا  فیما یلي 

المتمثلة في كشف الغموض وتكوین الاتجاه وترتیب أولویات الاھتمام . الآثار المعرفیة : أولا 

وبالنسبة لكشف الغموض وھي النقص في المعلومات أو أن ھناك معلومات فیھا تناقض وصراع 

فیلجأ المشاھد إلى مصادر إعلامیة أخرى أو برامج حواریة غیر البرامج التي تبثھا قناة المملكة 

عبر شاشتھا في حال عدم كفایة المعلومات حول القضیة المطروحة ، وذلك لإزالة اللبس لدیة 

بالحصول على الكم الھائل من المعلومات التي تساعده في سد النقص لدیھ وتشبع دوافعھ المعرفیة  

ریة ،وفیما یتعلق بتكوین الاتجاه ھل سیعتمد على ھذه المعلومات الواردة في تلك البرامج الحوا

حول أبرز القضایا  اعتمادا كلیا أم جزيء ، وبالنسبة لترتیب أولویات الاھتمام ھل سیعتمد على 

ھذه المعلومات التي تتیحھا البرامج الحواریة  في ھذه  القناة ویغفل المعلومات الموجودة في 

ومات  التي البرامج الحواریة الأخرى التي تناولت مثل ھذه القضایا وھذا یعتمد على قیمة المعل

توفرھا  تلك القناة دون غیرھا ، وھنا یقرر المشاھد  ویكّون اتجاه یسلكھ حیال ھذه المعلومات فقد 

  . یعتمد على الوسیلة نفسھا أو یلجأ إلى وسائل إعلامیة أخرى لإثراء معلوماتھ المعرفیة 

ق  والدعم المعنوي ، المتمثلة بعناصر الفتور العاطفي والخوف والقل. الآثار الوجدانیة : ثانیا 

بالنسبة لعنصر الفتور العاطفي فقد یشعر المشاھد بأن المعلومات الموجودة في ھذه البرامج 

الحواریة حول ابرز القضایا التي تتناولھا كافیة ووافیة وشاملة ، فینتابھ شعور حیال المعلومات 

بعدم الاعتماد علیھا مباشرة  الواردة في البرامج الحواریة التابعة للقنوات الفضائیة الأخرى   

،وفیما یتعلق بعنصر الخوف والقلق فان المشاھد یخاف ویقلق من كون جمیع المعلومات التي 
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التي تمس واقعھم ، كانت غیر كافیة   الأحداثاعتمد علیھا في تلك البرامج الحواریة حول 

ن القضایا بشكل أعمق وبالتالي یلجأ إلى الاعتماد على قنوات فضائیة أخرى تتناول الحدیث ع

وشامل أما بالنسبة لعنصر الدعم المعنوي فأن المشاھد  یشعر بالراحة، والرضا التام وروح 

المعنویة العالیة عندما یقوم بمناقشة الآخرین عن أبرز ما توصل إلیھ من خلال اطلاعھ على تلك 

  .ة بعینھا  القضایا حیث یمدھم بالمعلومات الكافیة حول أبرز النصائح لمعالجة قضی

المتمثلة بعنصري التنشیط والخمول حیث  أن عنصر التنشیط الذي یعني . الآثار السلوكیة : ثالثا 

قیام الفرد بسلوك واتجاه ما یتباه نتیجة اعتماده على وسیلة ما بعینھا وھنا یقرر المشاھد أن یعتمد 

ھا على الآخرین لتوعیتھم على نشر المعلومات   التي جمعھا من ھذه البرامج الحواریة لتعمیم

بآفات ھذه القضایا من أجل اتخاذ الاتجاه الایجابي أو السلبي حیالھا ، وعلى العكس من ذلك 

بالنسبة لعنصر الخمول الذي یعني عدم النشاط وتجنب القیام بالفعل ، وھنا یكّون المشاھد تجاه 

  .یناقشھا مع الآخرین سلبیاّ حیال المعلومات الواردة عن ھذه القضایا ،بمعنى أنھ لا 

  :النموذج المتكامل للنظریة

مؤسسا النظریة نموذجا متكاملا یصور ) شتملفین دیفیلر وساندرا بول روكی(یضع كل من 

النظریة، ویشیر ھذا النموذج إلى الآثار المحتملة على الأفراد نتیجة الاعتماد على وسائل الإعلام، 

، ووسائل الإعلام، والنظم الاجتماعیة وھو على النحو كما یشیر أیضا إلى العلاقات بین الأفراد

  ) :173 -172،ص2014كنعان ،(لآتي ا

تتدفق الأحداث من المجتمع ، فیحدث نتیجة لذلك علاقة اعتماد بین الجمھور ووسائل الإعلام : أولا

 ولكل مجتمع ثقافة مختلفة عن المجتمعات الأخرى، تنطلق ھذه الثقافة من. والنظام الاجتماعي

وتؤثر ھذه الثقافات على درجة الاعتماد على .  المعتقدات، والقیم، والعادات المتأصلة في المجتمع 

  .وسائل الإعلام والتأثر بھا

ویشمل ذلك . تؤثر ثقافة المجتمع الذي توجد بھ وسائل الإعلام على عمل الوسیلة نفسھا: ثانیا 

مصادر المعلومات، والتمویل، وھذا بدوره تحدید أھداف الوسیلة وأدائھا وظائفھا المعلوماتیة و

  .یؤثر على السیاسیة العامة  للوسیلة

تنتقي وسائل الإعلام جملة من القضایا والأشخاص، وتسلط علیھم الضوء دون غیرھم مما : ثالثا

  .یشكل أھمیة لدى الجمھور

  .في ھذا النموذج المتكامل للنظریة ھو الأفراد  يالعنصر الأساس: رابعا 
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لا یكون لوسائل الإعلام تأثیر یذكر في الأفراد إذا كان الواقع الاجتماعي مفھوما للأفراد : خامساً 

بمعنى أن یكون المجتمع على قدر من الترابط، وألا تكون وسائل الإعلام ھي . مما یلبي حاجاتھم

  .المصدر الوحید للتوجیھ

والعكس، وكل من الطرفین یؤثر تدفق المعلومات یكون من الأفراد إلى وسائل الإعلام : سادسا 

  .في الآخر 

یحاول الباحث من خلال نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام  توظیفھا داخل منھجیة الدراسة 

لمعرفة تأثیرھا على الجمھور جراء الاعتماد على المعلومات الواردة من تلك البرامج الحواریة 

ه القضایا المحلیة ، التي تبثھا قناة المملكة لمعرفة الكثیر عن اتجاھات المبحوثین نحو نوعیة ھذ

لمعالجتھا ،و أیضا معرفة درجة اعتمادھم على نوعیة المعلومات  والآراء التي یحصل علیھا 

المتابع لتلك البرامج بمختلف أشكالھا  ومدى مشاركة الجمھور لأبرز القضایا مع الآخرین  في 

لھا مقدم البرنامج أو أن ھناك معلومات لایوجد حال عدم وجود نقص في تلك المعلومات التي تناو

فیھا تناقض وصراع تجعل من المبحوثین اللجوء إلى مصادر إعلامیة أخرى لسد النقص المعرفي 

فإنھا تساعدھم في تشكیل وعي تام حول القضایا المحلیة بمختلف جوانبھا وتشبع دوافعھ وفیما 

  .كلیا أم جزيء  عتماداً إومات في حیاتھ السیاسیة یتعلق بتكوین الاتجاه ھل سیعتمد على ھذه المعل

أما بالنسبة لترتیب أولویات الاھتمام لدى الجمھور ھل سیعتمد على ھذه المعلومات المتوافرة في 

ھذه البرامج الحواریة ویغفل المعلومات الموجودة في الوسائل الإعلامیة الأخرى، وھذا یعتمد 

ه البرامج الحواریة  حیث یقرر الباحث ویكون اتجاه یسلكھ على قیمة المعلومات التي توفرھا  ھذ

حیال ھذه المعلومات فقد یعتمد على أكثر من برنامج حواري من مختلف القنوات الفضائیة 

  .  المختلفة  لإثراء مخزونھ  المعرفي  

  :الدراسات السابقة 

لأجنبیة، وذلك على النحو الدراسات العربیة والدراسات ا: تم تقسیم الدراسات السابقة إلي قسمین

  :الآتي 

  : الدراسات العربیة ، ومن أبرز الدراسات التي عاد لھا الباحث الآتي  : أولا 

دور التلفزیون في تشكیل اتجاھات الشباب الجامعي " بعنوان )  ٢٠١٩الرشیدي، ( دراسة  -1

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة درجھ اعتماد ) " . دراسة میدانیة( الكویتي نحو قضایا الإرھاب 

الشباب الجامعي الكویتي على التلفزیون الكویتي،  لمتابعة قضایا الإرھاب و تحدید أسباب ھذا 
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تماد، و دور التلفزیون في تشكیل اتجاھاتھم نحو تلك القضایا والتأثیرات المترتبة على متابعتھا الاع

مفرده من طلبھ جامعھ الكویت، وتوصلت  402من خلال استخدام منھج المسح ،على عینة قوامھا 

من المبحوثین یتابعون قضایا الإرھاب في التلفزیون الكویتي لعده %  81.6الدراسة إلى أن 

إلى "  لأنھ یتمیز بالسرعة في نقل الأحداث المرتبطة بقضایا الإرھاب"أسباب، أھمھا عبارة  

 " .الثقة بما یقدمھ التلفزیون الكویتي فیما یتعلق بقضایا الإرھاب"جانب عبارة  

اھتمام المبحوثین بمتابعھ تلك القضایا في التلفزیون الكویتي "و كانت ابرز أسباب المتابعة عبارة 

وكانت من أكثر الموضوعات متابعة " معرفة الدور الكویتي في مكافحة العملیات الإرھابیة، في 

وكانت ابرز التأثیرات " الجھود الكویتیة في مكافحھ الإرھاب"في التلفزیون الكویتي ھي عبارة  

ات فئ: المعرفیة المترتبة على متابعھ المبحوثین لموضوعات الإرھاب في التلفزیون الكویتي، ھي 

" أما الوجدانیة فجاءت فئة عبارة " عرفتني في وجھات النظر المختلفة حول قضایا الإرھاب، "

" أما التأثیرات السلوكیة فجاءت عبارة "  زادتني من تأییدي للجھود الكویتیة في مكافحھ الإرھاب

التي  ھي الأولى من بین الفئات" البحث عن المزید من المعلومات المرتبطة بقضایا الإرھاب 

  .یفضلھا المبحوثین 

 

الإقناع في البرامج الحواریة التلفزیونیة دراسة میدانیھ " بعنوان ) ٢٠١٨الزویني ، (دراسة  -2

حیث ھدفت ھذه الرسالة إلى التعرف ".  لمقدمي البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة العراقیة 

في إدارة الحوار الإقناعي ، وما ھي  إلى الأسالیب التي یعتمد علیھا مقدمي البرامج الحواریة

الطرق التي یعتمد علیھا ھؤلاء المقدمون في إدارة الحوار الإقناعي، إلى جانب التعرف على أنوع 

الأصوات التي یعتمد علیھا مقدم البرامج الحواریة في إدارة الحوار الإقناعي، وقد اعتمد الباحث 

برامج الحواریة في الفضائیات العربیة، وبواقع على المنھج الوصفي  لعینة عمدیة من مقدمي ال

 .مبحوثین في قناة الوسن  9مبحوثین في قناة المسار و 7مبحوثا في قناة العراقیة و 12

وتوصل الباحث في دراستھ إلى العدید من النتائج، كان أبرازھا بالنسبة لنوع الأسالیب التي یعتمد 

المتمثل في استثارة ردة فعل الضیف لجعلھ " مباشرالأسلوب ال" علیھا مقدمي البرامج كانت فئة 

یبدي مقاومة نفسیة، ینتج عنھا عدم قبول وجھة النظر المطروحة في الحوار الإعلامي حیث 

الذي " الأسلوب غیر المباشر "، تلتھا بالمرتبة الثانیة فئة %  71.4إحتلت المرتبة الأولى بنسبھ 

لیتخذ قراراً بخصوص الموضوع مما یشعره بالرضا یدفع الضیف إلى استنتاج الأمور بنفسھ ، 

" ، وفي ضوء آلیات إدارة الحوار الإقناعي تبین أن فئة %  28.57والراحة النفسیة بنسبة 
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المتمثلة في كشف الغموض الذي یشوب بعض القضایا، وذلك " دفاعات ضیوف البرنامج  ةاستثار

البرنامج ، والتي احتلت المرتبة  من أجل الوصول إلى الحقیقة بشكل منطقي من قبل ضیوف

نسبة الاعتماد على المقاومة في إجابات ضیوف " تلتھا بالمرتبة الثانیة  % .47.61الأولى بنسبة 

وھو الصوت غیر الحاد اللین ، " الصوت الرخیم " كما احتلت فئة % 35.71بنسبة " البرنامج 

تلتھا % 54.76مرتبة الأولى بنسبة یبعث بأجواء الطمأنینة في نفوس الضیوف ، والذي احتل ال

وھو الصوت الخشن الذي یشوبھ ضجیج بنسبة " فئة الصوت العریض" بالمرتبة الثانیة 

26.19 . % 

 

دور برامج قناة رؤیا في توعیھ المرأة الأردنیة في الشؤون " حول ) ٢٠١٨المومني ،( دراسة -3

ھدفت الدراسة إلى التعرف " . الشمالعلى النساء الأردنیات في إقلیم ) دراسة مسحیة(الأسریة 

على كثافة تعرض عینھ الدراسة للبرامج التي تعرض محتوى یتعلق بشؤون الأسرة على قناة رؤیا 

إلى جانب كیفیھ معرفھ اتجاھات عینة الدراسة نحو مضامین البرامج التي تعرض لك المحتوى، 

لسلوكیة المتعلقة بتلك البرامج، وكذلك التعرف إلى ابرز التأثیرات المعرفیة والوجدانیة وا

مفرده ، بواقع  500واعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي المسحي على عینة احتمالیة قوامھا 

اربد ، عجلون ،جرش (مفرده من كل محافظة في إقلیم الشمال المتمثل في محافظات  125

راسة یشاھدون برامج من عینة الد%  54وتوصلت الدراسة إلى عده نتائج كان أھمھا ) المفرق 

المرأة والأسرة التي تقدمھا قناة رؤیا،وكانت من ابرز أسباب متابعة المرأة الأردنیة لبرامج المرأة 

وبمتوسط "  مضامینھا ھادفة ومفیدة بالدرجة الأولى" والأسرة التي تقدمھا قناة رؤیا نظرا لكون 

 %.3.28حسابي بلغ 

  

البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة الجزائري الجزائریة " حول ) ٢٠١٨ولید ،(دراسة  -4

بین برنامجي حوار الساعة في القناه الثانیة و ھنا الجزائر على قناة ) دراسة تحلیلیة مقارنة(

تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف إلى نوعیة الموضوعات والقضایا التي تتناولھا " . الشروق نیوز

لبرامج الحواریة الیومیة ، كما تھدف ایضاً إلى التعرف على أسالیب عرض كل من القنوات ا

الحكومیة والخاصة للموضوعات والقضایا المختلفة والقوالب الفنیة المستخدمة فیھا، و اعتمد 

و برنامج " حوار الساعة"الباحث على المنھج المسحي مستخدماً العینة القصدیة على برنامجي  

باستخدام  أداه  كشاف تحلیل المضمون ،وكانت من أبرز النتائج التي توصلت "  الجزائرھنا "
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%  75إلیھا الباحثة الآتي ،حیث تعددت المواضیع السیاسیة في برنامج حوار الساعة بنسبھ 

،تلتھا المواضیع الاقتصادیة في برنامج حوار % 40. 6مقارنھ في برنامج ھنا الجزائر بنسبة 

مقارنھ مع برنامج ھنا الجزائر ، حیث تصدرت المرتبة الثانیة %  16.60ھ الساعة بنسب

 % .26.6المواضیع المختلطة بنسبة 

" الأسئلة المباشرة " ونلاحظ من خلال النتائج أیضا أن برنامج حوار الساعة احتلت فیھ صدارة 

أما بالنسبة بصیغھ التقریر %  15.30بنسبھ " الأسئلة غیر المباشرة "تلتھا %  34.8بنسبة

"  الأسئلة المباشرة" ،تلتھا % 48.10بنسبة " الأسئلة المفتوحة "لبرنامج ھنا الجزائر جاءت فئة 

وأشارت النتائج أیضا أن برنامج حوار الساعة ركز على الأسئلة الخاصة بكل % 25.30بنسبة 

الأسئلة   مقارنة مع برنامج ھنا الجزائر، حیث بلغت نسبة التركیز على% 38.28طرف بنسبة 

  %.54.46الخاصة بكل طرف بنسبة 

 

العوامل المؤثرة على بناء أجندة البرامج الحواریة في " بعنوان ) ٢٠١٧عبد اللطیف،(دراسة -5

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف إلى المصادر التي یعتمد علیھا القائم ". القنوات الفضائیة المصریة

في الفضائیات المصریة ،كما تشیر أیضا إلى معرفة  بالاتصال في بناء أجندة البرامج الحواریة

تأثیر التمویل  ونمط الملكیة في الفضائیات المصریة على بناء أجندة البرامج الحواریة في 

 -معد (الفضائیات المصریة واعتمدت الباحثة على منھج المسح، على عینة من القائمین بالاتصال 

 .مبحوثا 140یة في الفضائیات المصریة وقوامھا العاملین بالبرامج الحوار) مخرج  -مذیع 

واعتمدت الباحثة على  أداة الإستبانة لجمع بیانات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن ترتیب 

" الإحساس بالذات "العوامل الذاتیة للقائم بالاتصال المؤثر على بناء تلك الأجندة،حیث جاءت فئة

بالمرتبة الثانیة حیث جاءت ترتیب المصادر التي یعتمد "يالرضا الوظیف" بالمرتبة الأولى، تلاھا 

" موضوعات تشغل الرأي العام " علیھا  القائم بالاتصال  في بناء أجندة البرامج الحواریة   فئة 

الصحف وكالات الأنباء تقاریر وتصریحات السلطات الرسمیة والتجارب " بالمرتبة الأولى، تلتھا 

كما تبین أن العوامل الداخلیة الخاصة بالمؤسسة الإعلامیة المؤثرة " الیومیة والخبرات الشخصیة

السیاسة التحریریة ، للقناة ثم نمط " على بناء الأجندة البرامج الحواریة جاءت بالترتیب الآتي 

  " .ملكیة القناة  ثم إدارة القناة  وأخیرا تمویل القناة 
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الحواریة التلفزیونیة في تشكیل الوعي دور البرامج " بعنوان ) ٢٠١٥العبیدي ،( دراسة -6

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى إقبال الشباب على متابعھ " . السیاسي لدى طلبھ جامعھ دیالى

البرامج الحواریة التي تعرض القنوات الفضائیة العراقیة والعربیة والأجنبیة ، وذلك من أجل 

التعرف إلى آراء الجمھور من الشباب بھذه تحدید حجم مشاركھ الشباب في ھذه البرامج من خلال 

مفرده موزعة  180البرامج ومدى ثقتھ بھا معتمدا على منھج المسح ،على عینھ عشوائیة قوامھا 

على الطلاب والطالبات بالتساوي، معتمدا على أداة الاستبانة في معرفھ النتائج حیث وصل 

ات دلالة إحصائیة بین متغیر الجنس ومدى الباحث إلى العدید من النتائج ومنھا عدم وجود فروق ذ

 .مشاھده البرامج الحواریة التي تعرضھا القنوات التلفزیونیة الفضائیة

  

ومن اھم القضایا التي تنال اھتمام . كما وأشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة بین متغیر الجنس 

ھ الفساد في المرتبة الأولى الجمھور من بین القضایا التي تناولتھا البرامج الحواریة جاءت قضی

وجاءت قضیھ تشكیل مجالس % 21.8،تلتھا قضیھ الأمن في المرتبة الثانیة بنسبھ % 21.8بنسبة 

، من مجموع الخیارات وبینت الدراسة  إلى أن غالبیھ %  8المحافظات في المرتبة الأخیرة بنسبة 

من %  38.9بینما أجاب %  58.9بالبرامج الحواریة بنسبة " یثقون إلى حد ما  " أفراد العینة

 .مجموع العینة أنھم لا یثقون في البرامج الحواریة

 

علاقة الصفوة المصریة في البرامج الحواریة " بعنوان ) ٢٠١٥عبد المنعم ، (دراسة  -7

حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى استخدامات الصفوة المصریة للبرامج " . التلفزیونیة

وات التلفزیونیة الاشباعات المتحققة لدیھم نتیجة ھذا الاستخدام والتأثیرات الناجمة الحواریة في القن

عن ھذا الاستخدام، واعتمدت الباحثة على منھج المسح لعینة من جمھور الصفوة في مصر، 

واعتمدت على أداتاه الاستبانة واستمارة كشاف تحلیل المضمون لجمع البیانات ، على عینة من 

، من % 81.7مفردة وتوصلت الباحثة إلى أن معدل المشاھدة بلغ  218یة قوامھا الصفوة المصر

%  45.9في المقدمة بنسبھ "  أحیانا " قبل عینھ الدراسة للبرامج الحواریة وكان نمط المشاھدة 

نقل الأحداث على الھواء " وكان من ابرز أسباب مشاھده البرامج الحواریة من وجھھ نظرھم ھو 

  %.29.5لك بنسبة وذ"  مباشره 
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معالجة البرامج الحواریة في قناتي روسیا " بعنوان )  ٢٠١٥أبو عرجة وسلیمان، ( دراسة  -8

تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن القضایا التي تصدرت " . الحرة القضیة الفلسطینیة/ الیوم 

ھذه الاھتمامات، من اھتمام القناتین موضع الدراسة موقع القضیة الفلسطینیة وترتیبھا ضمن سلم 

خلال معرفة المضامین السائدة في البرنامجین عینة الدراسة تجاه القضیة الفلسطینیة كما وتھدف 

أیضا إلى التعرف إلى دور الإعلام الموجھ الناطق باللغة العربیة في توجیھ الرأي العام نحو 

إذ قامت الباحثة سلیمان بتحلیل القضیة الفلسطینیة، واعتمد الباحثان على المنھج المسحي التحلیلي، 

حلقة من برنامجین حواریین في تلك القناتین وھما روسیا الیوم والحرة، وھي عینة  398مضمون 

عشوائیة من الحلقات وتوصل الباحثان إلى أن ابرز الموضوعات العامة التي تناولتھا القناتین عبر 

الموضوعات " لأمریكیة  جاءت  برنامجي  بانوراما وساعة حرة في قناتي روسیا والحرة ا

، أما في برنامج ساعة % 63.31في برنامج بانوراما التابع لقناة روسیا الیوم نسبة "  السیاسیة

، % 68.81أعلى بنسبة " الموضوعات السیاسیة " حرة الخاص بقناة الحرة الأمریكیة كانت نسبة 

في % 8.63متساویة تقریبا   بنسبة  في البرنامجین" الاھتمام بالقضیة الفلسطینیة "وكانت نسبة 

الاھتمام الأكبر في " قضایا الإرھاب " قناة روسیا الیوم متساویة مع الأزمة السوریة وحصدت 

 % .15.83برنامج بانورما الذي یبث على القناة الروسیة بنسبة 

ضیة الاھتمام بالق"أما فیما یخص برنامج ساعة حرة الخاص بقناة الحرة الأمریكیة فقد جاء 

الملف العراقي الاھتمام " فیما بلغت نسبة %8.81أیضا في المرتبة الرابعة بنسبة " الفلسطینیة 

التي عالجتھا القناتان " القضایا الفلسطینیة "ومن ابرز %22.03في ذلك  البرنامج بنسبة " الأكبر 

ة التي ، وبرنامج ساعة حر% 27.13بنسبة " الحرب على غزة" عبر برنامجي بانوراما كانت 

وبالنسبة لنوع الاستمالات في عناوین % 42.01غطت بدرجة كبیرة الحرب على غزة بنسبة 

لقناة %84.62المرتبة الأولى في كلا القناتین بنسبة " استمالة منطقیة" الحلقات فقد تصدرت فئة 

 .الحرة الأمریكیة

لتلفزیونیة الحواریة قضایا الرأي العام في البرامج ا" بعنوان ) ٢٠١٥سلیماني، ( دراسة  -9

حیث ھدفت ھذه الدراسة ".  لبرنامج قضایا وآراء على قناة الجزائریة )  دراسة وصفیة تحلیلیة(

إلى التعرف إلى  ابرز قضایا الرأي العام التي یركز علیھا برنامج قضایا وآراء، وما ھي 

ئل المستخدمة في الأسالیب التي یستخدمھا في تناول تلك المضامین والتعرف أیضا إلى الوسا

تناول وتقدیم ھذه المضامین للمشاھد، واعتمد الباحث على منھج المسح لعینة عینة قصدیة عمدیة 

لبرنامج قضایا وآراء الذي یبث على قناة الجزائریة، ضمن إطار زمني لمدة ثلاثة أشھر معتمدا 

 .على استمارة تحلیل المضمون 
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باحث إلى عدد  من النتائج ، كان أبرزھا  أن وذلك من أجل جمع المعلومات ، حیث توصل ال

بالمرتبة الأولى بنسبة "اللھجة العامیة " طبیعة اللغة المستخدمة في ھذا البرنامج كانت 

، وكانت أبرز تخصصات الضیوف ومجالات % 38.57بنسبة " الفصحى"، تلتھا 58.89%

، ومن % 20.53بنسبة " ؤولین مس"، تلتھا بالمرتبة الثانیة   % 30.26بنسبة " أساتذة" نشاطھم 

" ،تلتھا % 34.48بنسبة " القضایا الاجتماعیة"ابرز المواضیع التي تناولتھا في ذلك البرنامج ھي 

، وكانت أبرز المصادر التي اعتمد علیھا %28.30بالمرتبة الثانیة بنسبة "  القضایا الاقتصادیة 

" أقوال"، تلتھا فئة %60.43بنسبة  "الإحصائیات " المحررین في برنامج قضایا وآراء  فئة 

  %.25.6بنسبة 

تقییم الشباب المصري لمصداقیة البرامج الحواریة " بعنوان ) ٢٠١٥العزیز ،( دراسة  -10

) " . دراسة میدانیة( 2015والانتخابات البرلمانیة  2014المصریة خلال الانتخابات الرئاسیة 

تعرض الشباب المصري للبرامج الحواریة حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى معدلات 

ورصد اتجاھاتھم وآرائھم نحوھا ، للتعرف على ابرز العوامل المؤثرة على مصداقیتھا ،من اجل 

قیاس مدى مصداقیة تلك المضامین المعروضة من خلالھا ،وكذلك من أجل التعرف إلى درجة 

ومات ، بالاعتماد على المنھج اعتمادھم على مضامین تلك البرامج الحواریة كمصدر ھام للمعل

مفردة من الشباب من مختلف المحافظات والفئات  400الوصفي على عینة عمدیھ بلغ قوامھا 

عام ، ومن أجل جمع البیانات تم استخدام  35-18العمریة والمستویات التعلیمیة والاجتماعیة من 

  .أداة الإستبانة 

علیھا الشاب المصري من خلال الفضائیات وتوصل الباحث أن مصادر المعلومات التي یعتمد 

مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعي التي % 68.5المصریة الخاصة جاءت بالمرتبة الثانیة بنسبة  

جاءت في صدارة مصادر المعلومات التي اعتمد علیھا  الشاب المصري، وأن من ابرز القضایا 

، % 64.85لجامعات المصریة بنسبة التي حرص المبحوثین على متابعتھا ھي قضیة العنف في ا

، %59.35تلتھا في المرتبة الثانیة عزوف الناخبین عن المشاركة في الانتخابات البرلمانیة بنسبة 

والاتجاه الذي شكلھ الشباب المصري نحو ما تقدمھ تلك البرامج من مضامین كان محایداً بنسبة 

وھذا یدل على % 23.3خیر إیجابي بنسبة ، والأ% 29، والمرتبة الثانیة سلبیاً بنسبة % 47.85

  .عدم ثقة المبحوثین بما تقدمھ ھذه البرامج من مضامین 
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دور البرامج الحواریة الفضائیة في تدعیم " بعنوان  ) ٢٠١٥الشماس و لینا ، ( دراسة  -11

دارسة میدانیة في كلیات (المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة لدى عینة من طلبة جامعة دمشق 

سعت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى دور تلك )" .  الطب بجامعة دمشق  -التربیة -لاقتصاد ا

البرامج الحواریة  التي یقدمھا التلفزیون السوري الرسمي في إكساب مزایا إیجابیة في الجوانب 

الشخصیة للطالب، من خلال الوقوف على بعض الجوانب والنقاط المھمة والمؤثرة في البرامج 

ریة ، ودورھا في تدعیم المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة ، ومن أجل الحوا

التعرف أیضا إلى الفروق في إجابات أفراد عینة البحث على إستبانة المشاركة في الأنشطة 

  ) .الجنس، نوع التخصص الجامعي، السنة الدراسیة: (الاجتماعیة وفق متغیرات البحث 

یضا على المنھج الوصفي في دراستھما على عینھ عشوائیة عنقودیة قوامھا وأعتمد الباحثان أ

ألف طالب وطالبة من مختلف الكلیات ، معتمدا على أداة الإستبانة في جمع نتائج  24,185

بحثھما ،وكانت من أبرز النتائج التي توصل إلیھا الباحثان أن مستوى الأنشطة الاجتماعیة لدى 

، ومتوسطا تجاه % 68ق جاء مرتفعا تجاه أنشطتھ الجامعیة  بنسبة عینة من طلبة جامعة دمش

، وأشارت النتائج إلى أن مستوى تفاعل الذكور والإناث مع تلك البرامج % 63.3الوطن بنسبة  

الحواریة ،بنفس المستوى وبین الباحثان أنھ ینبغي إشراك الطلاب في عملیة التخطیط والإشراف  

  .المقترحات تجاه  البرامج الحواریة  التي یقدمھا التلفزیون السوري والتقییم وإبداء الآراء و

دور البرامج الحواریة في التلفزیون  الأردني في " بعنوان )  ٢٠١٥النعیمي ،( دراسة  -12

)" دراسة تطبیقیة على عینة من طلبة جامعة الیرموك (التوعیة السیاسیة لطلبة الجامعات الأردنیة  

ى التعرف إلى دور البرامج الحواریة التي یقدمھا التلفزیون الأردني في التوعیة ھدفت الدراسة إل. 

السیاسیة لطلبة الجامعات الأردنیة ، ومدى استفادتھم من المضمون السیاسي المقدم في تنمیة 

معارفھم ومعلوماتھم السیاسیة، واعتمدت تلك الدراسة عل منھج المسح وتكون مجتمع الدراسة من 

مفردة من طلبة جامعة الیرموك ،وقد اعتمد الباحث  400عات الأردنیة البالغ عددھم طلبة الجام

 .في جمع البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة ،على الاستبیان كأداة للبحث 

، وأن درجة متابعة أفراد %63.1وأظھرت النتائج أن نسبة مشاھدة التلفزیون الأردني بلغت 

سیة كانت متوسطة جاء أعلاھا لبرامج نشرات الأخبار والتحقیقات العینة للبرامج الحواریة السیا

والتقاریر الإخباریة ، تلاھا برنامج ستون دقیقة ، وبینت الدراسة  أن درجة رضا العینة عن 

وكانت ابرز أسباب تفضیل ھذه  1.62مستوى برامج التلفزیون الأردني منخفض بمتوسط حسابي 
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لوطنیة وأوضحت الدراسة ، أن أھم مظاھر استفادة عینة الدراسة البرامج كان الاھتمام بالقضایا ا

  .  من البرامج الحواریة كان في تنمیة معارفھم ومعلوماتھم السیاسیة 

علاقة تعرض الشباب  الجامعي للبرامج الحواریة في " بعنوان )  ٢٠١٤عمارة ،(دراسة  -13

ھدفت تلك الدراسة إلى ) " دراسة میدانیة(القنوات الفضائیة باتجاھاتھم نحو التنظیمات الإرھابیة  

التعرف إلى معدلات تعرض المبحوثین للبرامج الحواریة في الفضائیات وأنماط ھذا التعرض،  

ى رصد أسباب مشاھدة الشباب لتلك البرامج كما تحاول تلك الدراسة التعرف إلى المصادر وال

التي تعتمد علیھا عینة الدراسة في الحصول على المعلومات حول التنظیمات الإرھابیة  في مصر 

مفردة من الشباب الجامعي المصري في ٤٠٠واعتمد الباحث على منھج المسح على عینة قوامھا  

  .لقاھرة وجامعة  الوادي معتمدا على أداة الاستبیانجامعة ا

وتوصل الباحث في دراستھ إلى أن من یشاھدون البرامج الحواریة المعروفة في القنوات الفضائیة 

، وكانت من أھم % ٣٨مقارنة مع الإناث بنسبة % ٤٤كانوا  من الذكور البالغ نسبتھم " دائما " 

عبارة تعرض القضایا التي تھم الناس " البرامج وفقا  للتنوع جاءت أسباب متابعة المبحوثین لتلك 

%  46.8من إجمالي مفردات من یشاھدون البرامج الحواریة ، موزعھ بین %  ٤٣.٧بنسبة   "  

بنسبھ " عبارة تقدم تغطیة شاملة للأحداث " ، تلتھا %  40.4من الذكور مقارنھ مع الإناث بنسبھ 

من یشاھدون البرامج الحواریة ، كما توصل الباحث في دراستھ أن من إجمالي مفردات % 33.5

" عبارة تتبنى وجھة نظر القناة "من أھم أسباب عدم مشاھدة المبحوثین للبرامج الحواریة جاءت 

 %.50بنسبة "  كثیرا ما یخرج الجمھور عن صلب الموضوع " تلتھا عبارة % 8.6بنسبة 

دور البرامج الحواریة في تلفزیون أبو ظبي في توعیة  "بعنوان ) ٢٠١٢الیماحي ،(دراسة  -14

ھدفت ھذه )". جامعة الإمارات  –دراسة میدانیة (طلبة الجامعات بالقضایا السیاسیة الإقلیمیة 

الدراسة إلى التعرف إلى الدور الذي یؤدیھ تلفزیون أبو ظبي في توعیتھم بمختلف القضایا وأھمھا 

تھم ومدى تفاعلھم معھا ، معتمدا على المنھج الوصفي على والتي تؤثر بشكل مباشر في توجھا

طالب وطالبة من مختلف الكلیات بجامعة الإمارات ،  بالاستناد إلى أداه  400عینة قوامھا 

الإستبانة لجمع المعلومات حیث توصلت الدراسة إلى أن القضایا السیاسیة وتعددھا كالبطالة 

أة وثورات الربیع العربي والقضیة الفلسطینیة كانت من والتوطین في الإمارات وقضیة حقوق المر

 .أبرز القضایا الأكثر مشاھدة بالنسبة للطلبة

وكان التلفاز من بین أكثر الوسائل الإعلامیة الأكثر متابعة یلیھ الصحف في المرتبة الثانیة وكانت 

لتي تناولتھا ھذه البرامج الأكثر متابعة برنامج خطوة ومثیر للجدل ومجالس وكانت المضامین ا
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البرامج تھتم بالقضایا الوطنیة أكثر من غیرھا وأن قدرة ھذه البرامج على الترفیھ عن النفس، 

وتقدیمھا لموضوعات في غایة الأھمیة واعتماد المذیع أسلوب الھدوء في طرح الأفكار وتقدیمھا 

  . والتي ساھمت في تعزیز الوعي السیاسي لدى المشاھدین بشكل كبیر 

القیم الاجتماعیة في البرامج الحواریة في التلفزیون " بعنوان ) ٢٠١٢الحلاحلھ ،(دراسة  -15

سعت ھذه ) " . برنامج یسعد صباحك أنموذجا (الأردني من وجھھ نظر طلبھ الجامعات الأردنیة 

 الدراسة إلى التعرف إلى القیم الاجتماعیة التي تتضمنھا البرامج الحواریة في التلفزیون الأردني

من حیث رصد حجم اھتمام تلك البرامج الحواریة بالقیم الاجتماعیة، وأیضا الوقوف على مدى 

تأثیر الشباب القیم الاجتماعیة في البرامج الحواریة اعتمد الباحث المنھج الوصفي التحلیلي على 

 مفرده على عدد من الطلاب في الجامعات 350عینة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة قوامھا 

معتمدا على أداة الاستبانة أما ) الجامعة الأردنیة ،جامعھ مؤتة ، وجامعھ الیرموك  (الأردنیة وھي 

 .عینة التحلیل فكانت عبارة عن تحلیل القیم الاجتماعیة في برنامج یسعد صباحك 

وكانت من أبرز النتائج التي توصل إلیھا الباحث أن برنامج یسعد صباحك یراعي العادات 

 54، تلتھا فقرة تناسب القیم الاجتماعیة بنسبة % 63د السائدة في المجتمع الأردني بنسبھ والتقالی

وترى الإناث أن برنامج یسعد صباحك یھتم بالقیم الاجتماعیة أكثر من منظور الذكور ،لذلك % 

وأكثر  كما وبیت النتائج أن طلاب السنوات الرابعة والثالثة ھم  الفئة الأكثر وعیا وتثقیفا وملاحظة

 .تقیما لمحتویات برنامج یسعد صباحك

اتجاھات الجمھور الأردني إزاء قضایا الإرھاب التي " بعنوان ) ٢٠١٠النوافعة ،( دراسة  -16

حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى اتجاھات  ". تبثھا قناتا الجزیرة والعربیة الإخباریتان 

القناتین والتعرف أیضا  على الفروق في  الجمھور الأردني إزاء قضایا الإرھاب في تلك

الاتجاھات إزاء قضایا الإرھاب لدى عینة الدراسة، واعتمد الباحث على المنھج الوصفي على 

فردا مقسمة في إقلیم الوسط من محافظة العاصمة ) 883(عینة عشوائیة عنقودیة تتكون من 

 .جنوب ومحافظة اربد من إقلیم الشمال ومحافظة العقبة من إقلیم ال

واعتمد الباحث على أداة الإستبانة وقسمھا إلى قسمین  أحداھما للتعرف إلى رأي الجمھور 

الأردني بما تبثھ قناة الجزیرة والثاني من أجل التعرف إلى ما تبثھ قناة العربیة وكانت من ابرز 

ابعة قناة أحكم عقلي أثناء مت" فئات إتجاھات الجمھور الأردني إزآء تلك القضایا  كانت فئة 

لنفس % 39.4،وكذلك بالنسبة لقناة العربیة أیضا بواقع % 39.7بنسبة " الجزیرة حول الإرھاب 

العبارة وبینت الدراسة وجود فرق بین اتجاھات الجمھور الأردني إزاء قضایا الإرھاب تبعا 
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عن % 3.46لمتغیر الجنس التي تبثھ قناة الجزیرة حیث  كان الفرق لصالح الذكور والبالغ 

، كون الذكور أكثر مشاھدة للقناة من الإناث وأظھرت % 3.36المتوسط الحسابي للإناث والبالغ 

الدراسة أیضا أن اتجاھات الجمھور الأردني إزاء قضایا الإرھاب التي بثتھا قناة العربیة الإخباریة 

ق في تبعا لمتغیر الجنس فإنھا تخاطب الذكور والإناث على حد سواء ولذلك لم توجد فرو

 .الاتجاھات بینھم 

اتجاھات الصفوة العمانیة نحو البرامج الحوار والرأي " بعنوان ) ٢٠١٠الرواس ،(دراسة  -17

حیث ھدفت تلك الدراسة إلى التعرف إلى إتجاھات الصفوة " . في القنوات الفضائیة العربیة

قابوس ومواقفھم من برامج  العمانیة ممثلة في الإعلامیین والأكادیمیین العاملین في جامعة السلطان

الحوار والرأي في الفضائیة العربیة، معتمدا على منھج المسح على عینة عمدیة ممثلة من 

مفردة لكلتا الجھتین  50مفردة موزعة بالتساوي بنسبة  100الإعلامیین والأكادیمیین قوامھا 

 .وتستخدم الدراسة أداة الإستبانة لجمع المعلومات 

ى جملة من النتائج كان أبرزھا أن معدل مشاھدة البرامج الحواریة والرأي وتوصلت الدراسة إل

تلاھا % 47، بنسبة " أقل من ساعتین " إلى" ساعة واحدة"لدى عینة الدراسة تركزت بین 

وأشارت الدراسة إلى أن المكان المفضل لدى عینة % 39، بنسبة " اقل من ساعة واحدة "مباشرة 

" عند منازل الأصدقاء "تلتھا عبارة % 85بنسبة " المنزل" امج كانت الدراسة لمشاھدة تلك البر

الفترة " وكان الوقت المضل لمشاھدة تلك البرامج % 2.6وعبر الانترنت بنسبة %  7.9بنسبة 

  % .26تلاھا مباشرة فترة السھرة بنسبة % 59بنسبة " المسائیة 

بتعزیز قتھا وعلاامج الحواریة  تقدیم البرأسالیب " بعنوان ) ٢٠٠٨الشدوخي ،(دراسة  -18

ھدفت ھذه " . السعوديوالجمھور الفضائیة التلفازیة دراسة على عینة من برامج القنوات المشاھدة 

الدراسة إلى التعرف إلى أسالیب تقدیم البرامج الحواریة وعلاقتھا بتعزیز المشاھدة إلى جانب 

ي القنوات الفضائیة العربیة ، وذلك من أجل معرفة الأسالیب التي یتبعھا مقدمو البرامج الحواریة ف

الوقوف على أبرز  الأسالیب التي تعزز من مشاھدة حلقات البرامج الحواریة لجمھور العینة ، 

ومعرفة أبرز أنواع البرامج الحواریة التي تعرض في الفضائیات العربیة واعتمد الباحث المنھج 

مفردة وكما أخضعت  700ودي لعینة بلغت الوصفي في دراستھ لاستطلاع أراء الجمھور السع

 .برنامجا حواریا للملاحظة  35الدراسة عینة من البرامج الحواریة بلغ عددھا 

التقدیمیة التي یستخدمھا مقدمو الأسالیب وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج أن من بین أكثر

المرح ، تلاه أسلوب التقدیم البرامج الحواریة ، جاء في المرتبة الأولى أسلوب التقدیم الممزوج ب
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لأن موضوع الحلقة " العاطفي فأسلوب المواجھة ، وكانت من أھم أسباب تعزیز المشاھدة  سبب 

لأن وقت " فسبب " لأن أسلوب التقدیم مفضل لدي " في المرتبة الأولى تلاه سبب " مھم لدي 

ي تعرض على الجمھور وكان من أبرز أنواع البرامج الحواریة الت" عرض الحلقة مناسب لدي 

ویفضلونھا البرامج الحواریة ذات المحتوى الاجتماعي في المرتبة الأولى ، تلاه البرامج الحواریة 

ذات المحتوى المتنوع في المرتبة الثانیة وكانت البرامج الحواریة ذات المحتوى الاقتصادي في 

 .المرتبة الأخیرة 

بالاتصال في تبني البرامج الحواریة التلفزیونیة  بعنوان دور القائم) ٢٠٠٨آل علي،(دراسة  -19

، حیث ھدفت تلك الدراسة إلى )دراسة میدانیة(لمسؤولیتھ  تجاه المجتمع في دولة الإمارات 

توضیح الدور الفعلي لمعدي ومقدمي تلك البرامج إلى التعرف إلى الموضوعات التي تقوم ھذه 

ى مدى اتجاھات الجمھور نحو تلك البرامج البرامج بطرحھا ، و ھدفت  أیضا إلى التعرف عل

ولجأت الباحثة إلى الاعتماد على منھج المسح في دراستھا على عینة عمدیة من القائمین بالاتصال 

مفردة مقسمة إلى أداتین البحث وھما استقصاء  60في تلفزیوني دبي والشارقة البالغ عددھا 

بالاتصال في تلك القنوات وأداة الإستبانة لمعرفة  المقابلة كأداة دقیقة لجمع البیانات من القائمین

 .آرائھم تجاه تلك المواضیع 

" یلیھا % 63.3بلغت نسبتھ " بالبرامج الحواریة " وتوصلت الباحثة إلى أن اھتمام تلفزیون دبي 

،وأشارت النتائج % 53.3،مقارنة مع تلفزیون الشارقة بنسبة % 60بنسبة " البرامج الإخباریة 

بالمرتبة الأولى مقارنة مع تلفزیون % ٧٥بنسبة " بالقضایا السیاسیة" لفزیون دبي إھتم إلى أن ت

، فیما بلغت % 67.8بنسبة " القضایا الاجتماعیة " الشارقة الذي بلغت درجة اھتمامھ في عرض 

في تلفزیون " أنا وحدي أقوم بتحدید القضایا " حیث حصلت عبارة % 9نسبتھ في تلفزیون دبي  

وھذا یدل على درجة ثقة القناة بآراء % 37مقابل تلفزیون الشارقة بنسبة % 34.3سبة  دبي بن

 .  الجمھور

  :الدراسات الأجنبیة 

دور البرامج الحواریة البنغلادیشیة في تشكیل الوعي " بعنوان ) (Arman,2015دراسة  -1

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى الدور العام الذي تؤدیھ البرامج " . العام حول القضایا المحلیة 

الحواریة  التلفزیونیة البنغلادیشیة في لفت انتباه الحكومة وصانعي القرار حول القضایا المحلیة 

ة الناس لتشكیل الوعي السیاسي العام، في البلاد حول مختلف القضایا السیاسیة التي تھم عام

والاجتماعیة والاقتصادیة ، واعتمد الباحث على المنھج المسحي باستخدام أداة كشاف تحلیل 
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المضمون وأسلوب المقابلة لتحلیل مضامین برنامجین حواریین تلفزیونیین  تابعان للقناة الأولى 

"  Ekattor Journa" والبرنامج الثاني الذي یحمل اسم " Tritiyo Matra"م  الذي یحمل اس

وھو  2015ینایر  05إلى  2014نوفمبر  25خلال مدة زمنیة  من  Ekusheyالتابع لتلفزیون   

، الوقت الذي كان الوضع السیاسي فیھ مضطرب بین حزبیین سیاسیین رئیسیین في البلاد 

كان أبرزھا أن ھذه البرامج الحواریة كانت تستقطب النخبة وتوصل الباحث إلى عدة نتائج 

وتتمحور حول الذكور وتھتم بالقضایا الرئیسیة بالعاصمة ، مھمشة القضایا المتعلقة  في باقي 

الدولة ، إن رجال الأعمال وغیرھم من صانعي القرار یقررون قضایا ومناقشات البرامج 

الشركات الداعمة ،حیث كشفت ھذه الدراسة أن تلك الحواریة ، ضیوف ھذه البرامج من انتقاء 

البرامج الحواریة ، لم تؤدي دورا مھماً في المجال العام لمشاركة الجمھور في تلك البرامج محدود 

أیضا ،ویوصي الباحث ھذه القنوات بالاھتمام بالمجال العام وقضایاه أكثر من الاھتمام بأشخاص 

  .امج ذات معنى من منظور الجمھور العام سیاسیین معینین  حتى تكون تلك البر

دور البرامج الحواریة في تشكیل اتجاھات الجماھیر تجاه " بعنوان ) Wahab,2011(دراسة  -2

تھدف ھذه الدراسة إلى تعزیز مفھوم الاتجاه العام حول " . القضایا المحلیة في المجتمع المالیزي

لمجتمع  في البرامج التلفزیونیة المالیزیة ، من مختلف القضایا في المجتمع المالیزي لدى أفراد ا

اجل زیادة قدرتھم على التعبیر عن أرائھم حول مختلف ھذه القضایا التي تمس واقعھم معتمدا على 

المنھج المسحي باستخدام أداة كشاف تحلیل المضمون لتحلیل مضامین ثلاثة برامج أساسیة تم 

برنامجا حواریا ،التي تم  29ة ،في مالیزیا البالغ عددھا اختیارھا من الحجم الكلي للبرامج الحواری

 blogاختیارھا اعتمادا على ملكیة المحطة التلفزیونیة والبث والجمھور المستھدف ، وھي برنامج 

الذي یركز على القضایا المتعلقة بالسیاسة تلاھا برنامج   TV1الذي یبث على القناة الحكومیة  

WANITA HARI INI لى قناة تجاریة تدعى الذي یبث عTV3     یعنى بالقضایا المتعلقة بالمرأة

 .الذي یھتم بالمسائل الحواریة الدینیة  HALAQAHوأخیرا برنامج 

وتوصل الباحث إلى أن جمیع البرامج التي تم تحلیلھا أظھرت تكون رأي عام آمن حول القضایا 

ویین، للبرامج الحواریة ھم من المتعلق بالنظام الاجتماعي ، حیث أن غالبیة الضیوف المدع

الرجال یتم أعطائھم سلطة اكبر لتقدیم وجھات نظر أكثر جدیة مقارنة مع النساء اللواتي یتم 

إعطائھن ادراة الموضوعات الصغیرة المھمشة المتعلقة بالمسائل المنزلیة والشخصیة واغلب 

ومي ، لوحظ أن المناقشات الحك  blogمناقشتھن كانت تدور حول الجوانب العاطفیة في برنامج 

خضعت لرقابة شدیدة كانت تمیل نحو أیدیولوجیة الدولة جمیع البرامج الحواریة كانت تدور بین 

المضیف والمستضیف فقط مھمشة رأي الجمھور الذي یعد ركیزة أساسیة من ركائز المجتمع ، 
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ع الایدولوجیا السائدة في واستنتج الباحث أن المجال العام أن ھذه البرامج ما ھي إلا ساحة لتوزی

المجتمع المالیزي لكون اقتصاد المؤسسات الإعلامیة في مالیزیا مملوكة للحكومة والتي تسیطر 

علیھا بدرجة كبیرة من قبل الرجال، وھذا یتنافى مع الھدف الرئیس للدراسة عندما تكون غایة تلك 

  .ي یؤدیھ الجمھور البرامج التركیز على النخبة الحاكمة والتقلیل من الدور الذ

صورة الإسلام والمسلمین في البرامج " بعنوان   ,Pervez  & Saeed (2010 (دراسة  -3

ھدفت ھذه  " . الحواریة الخاصة كما تصورھا قناة سي أن أن وقناة فوكس نیوز الامریكیتین

الدراسة إلى التعرف إلى صورة الإسلام والمسلمین وعلاقتھم بالإرھاب كما تصورھا البرامج 

التابعتین للتلفزیون الأمیركي ، ومعرفة كیفیة تناول ھذه   FOX NEWSو   CNNالحواریة لشبكة 

التنمیة في البرامج للتعالیم الإسلامیة وھل ركزت في مناقشاتھا على قضایا الفن أم الثقافة أو 

البلدان الإسلامیة أكثر من القضایا السیاسیة والحرب على الإرھاب ، واعتمد الباحثان في 

دراستھما على أداة  كشاف تحلیل المضمون على تحلیل لمحتوى البرامج ،الحواریة لقناتین 

 Larry King Live and Late Editionببرنامجیھا    CNNإخباریتین أمریكیتین وھي 

with Wolf Blitzer of CNN   وقناةFox News  ببرنامجیھاSpecial report with 

Brit Hume and Fox News Sunday with Chris  إلى مارس  2007من مارس

 .وتستمد البیانات المطلوبة من إصداراتھا على الإنترنت 2009

وصل الباحث،إلى وتعد ھاتین القناتین من أكثر القنوات التي تحظى بمشاھدات واسعة النطاق وت 

٪ ، و تبین 42أن معظم التعلیقات المتعلقة بالإسلام والمسلمین كانت مرتبطة بالإرھاب بنسبة 

النتائج أن البرامج الحواریة تصور المسلمین والإسلام سلبا كما صورت البرامج الحواریة لشبكة 

یا التي تم تناولھا على وأن معظم القضا. سي إن إن المسلمین أكثر سلبیة بالمقارنة مع فوكس نیوز

نطاق واسع في ھذه البرامج الحواریة ،كانت تتعلق بالحرب على الإرھاب ، والأزمة الاجتماعیة 

والاقتصادیة  والسیاسة ، وعلى الأقل الدین وحقوق الإنسان والعلاقات الدولیة وأنھ لم تتم مناقشة 

 .واري القضایا المتعلقة بالفن والثقافة والتنمیة في أي برنامج ح

العلاقة بین الجنس و دوافع مشاھدة البرامج " بعنوان ) Stac)   &Kevin ,1996دراسة -4

ھدفت تلك الدراسة  إلى معرفة العلاقة بین الجنس ومشاھدة " . وعلاقتھا  بعنوان " الحواریة 

البرامج الحواریة من اجل التعرف إلى  ابرز دوافع التعرض لھذه البرامج الحواریة من قبل 

طالب  109، واعتمد الباحثان على المنھج الوصفي على عینة عشوائیة قوامھا ) النوع (الجنس 

مقارنة %63وطالبة من جامعة میدوست حیث بلغت نسبة مشاركة النساء في ھذا الاستبیان 
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، وأظھرت النتائج إلى أن مشاھدة  النساء لتلك البرامج الحواریة كانت % 37بالرجال بنسبة 

كل أسبوع أكثر من الرجال خاصة إذا كان الجمھور المستھدف في تلك البرامج من  بشكل ملحوظ

وبینت الدراسة أن أبرز الدوافع لمشاھدة تلك البرامج من كلا الجنسین بالدرجة الأولى ، النساء 

ھي الترفیة والتسلیة من اجل تمریر الوقت كون تلك البرامج لا یوجد بھا أي جانب من جوانب 

نھا تحمل سیاق أحادي الاتجاه  وبالتالي یمكن الاسترخاء وھو دافع آخر من تلك الدوافع التشویق لأ

دون خوف من فقدان مشھد مھم ،أو قلیلا من المعلومات مقارنة بالمسلسلات التي تجذب انتباھھم  

 . تلتھا بدرجة متوسطة دافع التماس المعلومات التي تتضمنھا برامجھا الحواریة 

دور البرامج الحواریة الاخباریة  في تفعیل دور الشباب " بعنوان ) Ahmed ,2010(دراسة  -5

إن الھدف الرئیسي من ھذه الدراسة ھو معرفة العلاقة بین دور " بالمشاركة السیاسیة في باكستان

البرامج الحواریة الإخباریة  والفعالیة السیاسیة لمعرفة تأثیر تلك البرامج في خلق المشاركة 

ین طلاب جامعة بنجاب لقیاس مستوى الفعالیة السیاسیة على أساس المعلومات السیاسیة السیاسیة ب

والوعي السیاسي والمشاركة السیاسیة ، بین الشباب المتعلم من خلال تلك البرامج على عینة 

- 18طالب من جامعة بنجاب بمدینة لاھور في الباكستان الذین تتراوح أعمارھم بین  120قوامھا 

 .عاما  25

ومن ابرز النتائج التي خلصت إلیھا ھذه الدراسة معظم المشاركین الذین یشاھدون البرامج 

الحواریة الإخباریة، یتمتعون بمستوى عال من المعرفة السیاسیة والمعرفة بھیكل النظم السیاسي 

تزید  في باكستان مقارنة بالمستجیبین الذین لا یشاھدونھا، وان ھذه البرامج  الحواریة الإخباریة

الوعي السیاسي والتنشئة السیاسیة للمشاھدین ولأنھم لا یشاركون في السیاسة باستثناء قلة منھم 

لان معظم الشباب لا یھتمون بالسیاسة ولدیھم فعالیة منخفضة لأنھم لا یثقون بالھیئات السیاسیة 

كة الإناث ،ولا یثقون بالنظام السیاسي فلا یقبلون على التصویت وأظھرت الدراسة أن مشار

منخفضة للغایة في التصویت مقارنة بمشاركة الذكور ، وأفاد المستجیبون أن البرامج الحواریة 

الإخباریة ھي مصدر لنشر الارتباك والإحباط بین الناس بسب أن ھذه البرامج تفقد المشاھدین 

  قدرتھم على التفكیر وتحلیل الأشیاء  
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  :التعلیق على الدراسات السابقة 

  :توصل الباحث بعد اطلاعھ على دراسات سابقة إلى الآتي  

إن مجمل الدراسات السابقة التي اطلع علیھا الباحث  في ھذه الدراسة قبل إعداده خطة الدراسة   -

تعد مصدراً مھما لدراستھ مكنتھ في الاستفادة منھا وتوظیفھا في خدمة مشكلة البحث ،كما استفاد 

  . بحثیة والأدوات المناسبة التي استخدمھا الباحثون السابقون في دراساتھم منھا في تحدید المناھج ال

قلة الدراسات التي تناولت دور التلفزیون الحكومي المستقل إداریا في تشكیل اتجاھات الجمھور  -

الأردني حیال القضایا المحلیة التي تشغل بال الكثیر من المواطنین، بنظرة مستقلة كدراسة الباحث 

، حیث تناول الباحث البرامج الحواریة في التلفزیون الأردني وتتناول ھذه ) 2015عیمي ، الن( 

الدراسة البرامج الحواریة لقناة المملكة باعتبار أن ھاتین القناتین ممولتان بالكامل من خزینة الدولة 

الحواریة ، یستطیع الباحث ھنا أن یقارن توجھاتھما ومستوى رضا المشاھد الأردني عن البرامج 

  . التي یقدمانھا 

استخدمت معظم الدراسات السابقة منھج المسح والإستبانة أداة للدراسة مثل دراسات   -

وغیرھا من ) 2018ولید،(و ) 2019الرشیدي،(، )2015العبیدي، ( ، ) 2014عمارة،(

نھجیة الدراسات ، ویرى الباحث أن ھذه الدراسة وان تشابھت مع مختلف الدراسات السابقة بالم

فإنھا تختلف عن تلك الدراسات من حیث الجمھور المستھدف ، فمعظم الدراسات استھدفت معرفة 

رأي جمھور فئة الشباب ولكن انفردت تلك الدراسة الحالیة بمسح اتجاھات الجمھور الأردني  من 

ي ، وفضلا عن ذلك فإن الإطارین   الزماني والمكان) 2018(إقلیم الشمال  كدراسة المومني 

مختلفان في ھذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة ، حیث یمكن أن تثري  المكتبة العلمیة 

  .بمخزون معرفي جدید من زاویة جدیدة عند تطبیقھا 

حیث تم الاستفادة من الدراسات الأجنبیة لتدعیم فكرة بمقارنة تلك الدراسة بالدراسات الأجنبیة ،  -

ت إلى تحلیل القضایا التي تناولتھا ھذه البرامج الحواریة الدراسة كون أن تلك الدراسات سع

،التي حللت مضامین القضایا التي تناولتھا البرامج عینة الدراسة (Wahab,2011 ) كدراسة 

فكانت شاملة لمختلف القضایا التي تھم الشارع المالیزي وھي القضایا السیاسیة وقضایا المرأة 

باحث من تلك الدراسة في مقارنتھا بھذه الدراسة للتعرف على ابرز استفاد ال والقضایا الدینیة، وھنا

القضایا المشتركة التي تھم الجماھیر المالیزیة والأردنیة وفقا لاختلاف الإطار المكاني لتلك 

  .  الدراستین والجمھور المستھدف  
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ھذه  ، استطاع الباحث أن یستفید من Pervez & Saeed)  (2010 ,ولدى اطلاعھ على دراسة

الدراسة في توجیھ معدّي البرامج الحواریة للإستفادة من القضایا الدولیة أو الغربیة إلى جانب 

  .اھتمامھا بالقضایا المحلیة كأداة ضغط علیھم 

، فقد أفادت الباحث في توجیھ الفضائیات الأردنیة  Keven & Stacy , (1996( وأمّا دراسة 

  .تناول ابرز القضایا التي تمسھن أن تستضیف مجموعة من جمھور النساء وت

إن معظم تلك الدراسات الأجنبیة سعت إلى تحلیل مضمون برامج حواریة تابعة لفضائیات   -

، وغیرھا من الدراسات ) Wahab 2011 ,( و دراسة ) Arman , 2015( كدراسة مختلفة ، 

كون الدراستین لم تلجأن Ahmed , 2010 )  (الأجنبیة واتفقت ھذه الدراسة الحالیة مع دراسة 

إلى استخدام كشاف تحلیل المضمون، ولجأت إلى توزیع استبیان على عینة الدراسة لمعرفة 

  . اتجاھاتھم نحو تلك القضایا وفاعلیة تلك البرامج وتأثیرھا على عینة الدراسة 

حلیة كدراسة اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في تناولھا لموضوع القضایا الم -

) 2015(ودراسة سلیماني ) 2015أبوعرجة و سلیمان، (ودراسة الباحثان ) 2018ولید، (

  .وغیرھا من الدراسات 

ودراسة ) 2015العبیدي،( ودراسة ) 2019الرشیدي، (اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة  -

في تشكیل في تناولھا دور التلفزیون خصوصا ) 2010النوافعة،(ودراسة ) 2014عمارة ،(

  .اتجاھاتھم ایزاء مختلف القضایا المحلیة التي تھمھم 

ركزت الدراسة الحالیة على نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام كونھا من أقرب النظریات إلى  -

الرشیدي (ودراسة )  2018المومني،(ودراسة ) 2014عمارة ،(تلك النوع من الدراسة كدراسة 

ن تلك النظریة تختص بالبحث في اتجاھات الجمھور وتؤثر وغیرھا من الدراسات كو) 2019،

  .على تشكیل اتجاھاتھ المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة 
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  :نوع الدراسة ومنھجھا 

  :نوع الدراسة 

تعد ھذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تعنى بتفسیر ومتابعة دقیقة لظاھرة أو حدث معین 

تحدید ظروفھا وأبعادھا في وقت محدد ومكان معین ، بھدف أو مشكلة ما وذلك من خلال 

الوصول إلى وصف علمي دقیق متكامل لتلك الظاھرة أو المشكلة یقوم على الحقائق المرتبطة بھا 

بغرض التوصل إلى كیفیة تغییر الظاھرة أو توصیف المشكلة ، من أجل استخلاص الحقائق 

،ص 2007أبو بكر و اللحلح،(تقدم المعرفة الإنسانیة  والتعمیمات الجدیدة التي تساھم في تراكم و

، لذا تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف إلى أھم البرامج التي تقدمھا قناة المملكة من أجل ) 51-52

التعرف على الدور الذي تضطلع بھ في تشكیل اتجاھات الجمھور الأردني في محافظات إقلیم 

  .   الشمال نحو القضایا المحلیة 

  :ة الدراسة منھجی

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج المسحي الذي یعنى بجمع البیانات والمعلومات عن متغیرات قلیلة 

لعدد كبیر من الأفراد، حتى تكون النتائج التي یحصل الباحث علیھا دقیقة في وصف الظاھرة 

آرائھم فتكون قریبة من واقع المجتمع  حیث  یساعد في التعرف إلى اتجاھات المبحوثین و

حیث  . )108،ص2011المعایطة ( ومشاعرھم في الموضوعات والقضایا ذات الطابع الجماھیر

إقلیم الشمال الذي یشمل  فيقام الباحث بإجراء دراستھ عبر مسح اتجاھات الجمھور الأردني، 

  ) . اربد ،جرش ،عجلون ،المفرق (محافظات 

  :مجتمع الدراسة وعینتھا 

و " حكومة ظل "شاھدي البرامج الحواریة لقناة المملكة ، ممثلة ب  یتكون مجتمع الدراسة من م

وغیرھا من البرامج الحواریة ، في إقلیم الشمال للتعرف إلى " جلسة علنیة "و " صوت المملكة " 

  .اتجاھاتھم وآرائھم ومشاعرھم تجاه الموضوعات والقضایا التي تطرحھا ھذه البرامج  
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  :الدراسة العینة المستخدمة في 

مفردة، من الجمھور الأردني  400مكونة من ) الصدفیة(قام الباحث ھنا باختیار عینة متاحة   

مفردة من الإناث من إجمالي العینة حسب عدد  192مفردة للذكورو 208لإقلیم الشمال ، بواقع 

رة ، دائ 2018، 2.2جدول(والمقدر حسب المحافظة والجنس  2018سكان المملكة لنھایة عام 

  :الإحصاءات العامة الممثلة بالجدول الآتي 

  عینة الدراسة وفقا للمحافظة):1(جدول 

  

  المحافظة

  

  الذكور

  

  النسبة

  

  الإناث

  

  النسبة 

  %64.75   923900  %64.77  987700  اربد

  %8.62   122900  %8.7  133100  جرش

  %6.47   92300  %6.43  97900  عجلون

  %20.16   287700  %20.08  306200  المفرق

  100  1426800  100  1524900  المجموع

المجموع الكلي 

  للمجتمع  

2951700  

  

نسبة عدد  

  الإناث/ الذكور

 0.52     0.48    

  

  

عدد الذكور  

الإناث من /

  إجمالي العینة  

 208     192    

    مفردة   400    عینة الدراسة

  : وذلك حسب المعادلات التالیة  

    الإناث/ المجموع  الكلي للذكور= الإناث من كل محافظة/ نسبة عدد الذكور -1

  المجموع الكلي للمجتمع                                                              

  .عینة الدراسة  ×نسبة عدد الذكور = الإناث في كل محافظة / عدد الذكور   -2
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إستبانة  لكل  100نسخة على الإناث بالتساوي أي   48إستبانة للذكور، مقابل  52وتم توزیع  

محافظة من محافظات الإقلیم الأربع من المھتمین بمشاھدة البرامج الحواریة لتلك القناة ، ویوضح 

  :السمات الدیموغرافیة لعینة الدراسة  ) 2(الجدول رقم 

  السمات الدیمغرافیة لعینة الدراسة ) :2(جدول                    

 النسبة التكرار  الفئات  

 52.0 208 ذكر الجنس

 48.0 192 أنثى 

 100 400  المجموع

 7 .73 295 عام 28إلى اقل من  18من  الفئة العمریة

 10.5 42 عام 38اقل من -28من  

 10.0 40 عام 48اقل من -عام38من  

  

 

 عام فأكثر 48من 
23 5.8 

 100 400  المجموع

 5.0 20 اقل من ثانوي المستوى التعلیمي

 11.5 46 ثانوي 

 4.5 18 دبلوم 

 75.5 302 بكالوریس 

 3.5 14 دراسات علیا 

 100 400 المجموع
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 53.3 213 مدینة مكان الإقامة

 7. 46 187 قریة 

 100.0 400 المجموع 

  

  :آداه جمع البیانات 

استخدم الباحث الإستبانة أداة لجمع المعلومات من المبحوثین، وتمكن من اختبار فروض الدراسة 

والإجابة عن تساؤلاتھا وقد راعى في إعدادھا الخطوات المنھجیة السلیمة ، حیث قسم الباحث 

  : الإستبانة إلى عدة محاور ، وھي كالآتي حیث تناولت 

  .سة وعینتھا بیانات شخصیة خاصة بمجتمع الدرا  - 

محاور رئیسیة تقیس علاقة مشاھدة الجمھور الأردني لبرامج قناة المملكة الحواریة ودورھا في  - 

  .    تشكیل اتجاھاتھم نحو القضایا المحلیة 

  :حدود الدراسة 

  :نفذت ھذه الدراسة ضمن الحدود الآتیة 

 ).،المفرقاربد ،جرش ،عجلون (محافظات إقلیم الشمال : الحدود المكانیة -1

 ).2019(تم  تطبیق ھذه الدراسة خلال العام الدراسي :الحدود الزمانیة -2

تتمثل الحدود الموضوعیة للدراسة في التعرف إلى دور البرامج :الحدود الموضوعیة -3

الحواریة في قناة المملكة في تشكیل اتجاھات الجمھور الأردني تجاه القضایا المحلیة التي 

 .تھمھ

اربد (تقتصر على الجمھور الأردني بأطیافة في محافظات إقلیم الشمال، : الحدود البشریة -4

 ).،جرش ،عجلون ،المفرق
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  :ختبارات الصدق والثبات إ

  .إجراءات الصدق 

تم اختبار صدق الأداة عن طریق الصدق الظاھري ،عبر عرض استمارة الإستبانة على مجموعة 

كادیمیین ممن یتمتعون بخبرة متخصصة في من المحكمین المتخصصین من أساتذة الإعلام والأ

جامعة الیرموك وجامعة الشرق الأوسط  كما ھو / مجال البحوث الإعلامیة  في كلیة الإعلام  

، لأخذ آرائھم واقتراحاتھم لتطویر تلك الأداة للخروج بنتائج علمیة ) 2(موجود في ملحق رقم 

و بناءً على رأي المحكمین تم تعدیل الاستمارة محكمة  قابلة للتطبیق المیداني على أفراد العینة ، 

  .لتتوافق مع أھداف الدراسة  وتجیب عن أسئلتھا وتختبر فروضھا 

  ختبار الثبات إ

تم إعادة تطبیق الإستبانة میدانیا وعلى عینة من مجتمع الدراسة ، بعد مضي أسبوع من التطبیق  

وللتحقق من    Re-test   &Test الأول علیھم وذلك عبر مقیاس الاختبار وإعادة الاختبار

لقیاس درجة ثبات ) كرونباخ ألفا (الاتساق الداخلي لعبارات الإستبانة، استخدم الباحث معامل 

، كما تم إخراج النتائج )3(محاور الاستبانة الرئیسیة ، حیث تظھر قیمتھا في الجدول رقم 

  .الإحصائي للعلوم الاجتماعي  ) SPSS(باستخدام برنامج 

  .معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأسئلة الدراسة ) 3(جدول رقم 

  الاتساق الداخلي  المحور

  0.78  .الحواریة التي تبثھا قناة المملكةكثافة متابعة المبحوثین للبرامج 

  0.79 المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة أسباب عدم متابعة

 0.71 المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة أسباب  متابعة

 0.85 .یفضل المبحوثون  متابعتھا في حلقات ھذه البرامج  ابرز القضایا

  0.73  .البرامج الحواریة التي یتابعھا المبحوثین  ابرز

  0.77  .ابرز الأوقات التي یمضیھا المبحوثین في متابعة تلك البرامج الحواریة  
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المترتبة على متابعة المبحوثین لموضوعات القضایا المحلیة  الآثار المعرفیة

 .في البرامج الحواریة لقناة المملكة 
0.91 

المترتبة على متابعة المبحوثین لموضوعات القضایا المحلیة  الآثار الوجدانیة

 .في البرامج الحواریة لقناة المملكة 
0.91 

المترتبة على متابعة المبحوثین لموضوعات القضایا المحلیة  الآثار السلوكیة

 .في البرامج الحواریة لقناة المملكة 
0.92 

  0.92  الأداة ككل 

  

، وھي قیمة )0.92( یظھر من الجدول السابق أن معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة بلغ 

مناسبة لغایات إجراء الدراسة حیث بلغت نسبة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لابرز القضایا 

ق وبلغت نسبة معامل الاتسا)  0.85( التي یفضل المبحوثون متابعتھا في حلقات ھذه البرامج 

  ) .0.71(المبحوثین للبرامج الحواریة التي تبثھا قناة المملكة  سباب متابعةلأالداخلي كرونباخ ألفا 

  :التحلیل الإحصائي المستخدم 

، لاختبار فرضیات البحث  و )  SPSS(ستخدم الباحث  برنامج التحلیل الإحصائي الاجتماعي  إ

  . سالیب الإحصائیة الآتیة الإجابة عن أسئلتھا وذلك من خلال الاعتماد على الأ

 .المتوسطات الحسابیة والتكرارات والنسب المئویة والانحرافات المعیاریة  -

لقیاس الفرق بین متوسطین حسابین أحدھم متغیر مستقل والآخر  ) T-TEST  (اختبار  -

  .متغیر تابع 

  .معامل ارتباط بیرسون لقیاس قوة العلاقة ودقتھا بین المتغیرات -

 ).LSD(التباین البعدي اختبار  -

 .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة )  alpha Cronbachs( اختبار ألفا كرونباخ  -
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  :لفصل الثاني ا
  

  الإطار النظري للدراسة 
  

الاتجاھات ، : یتناول ھذا الفصل الإطار النظري للدراسة في ثلاثة مباحث وھي 

  .  البرامج الحواریة ،قناة المملكة و القضایا المحلیة
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  .الاتجاھات : المبحث الأول 

یتناول ھذا المبحث الاتجاھات من حیث المفھوم ، المكونات ، الخصائص ، الأنواع 

  . تجاهومراحل تكوین الإ

  :تمھید 

تؤدي عوامل التنشئة الاجتماعیة وعلى رأسھا الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام والجماعات 

التي تعد ذات ) 137،ص2012التكریتي وآخرون ،(المرجعیة دورا مھما في تكوین  الاتجاھات 

صلة وثیقة بحیاة الإنسان وبأفكاره وقیمھ وثقافتھ وسلوكھ، ولكل إنسان اتجاھاتھ الخاصة بـھ نحـو 

قضیة یتم طرحھا ومعالجتھا و تأتي ھذه الاتجاھـات نتاج التنـشئة الاجتماعیة، والظروف  أي

الخاصة التي مر بھا ھذا الإنسان و خبراتھ السابقة، وطبیعة المجتمع الذي نشأ فیھ وغیرھا من 

   .)299،ص 2012صدیق ،(العوامل التي تسھم في تكـوین ھذه الاتجاھـات  

طریق التعلم بكافة أسالیبھ حیث تتسم بالاستقرار والدوام النسبي لكن ذلك لا والتي یتم اكتسابھا عن 

یعني استحالة تغیرھا أو تعدیلھا،إذ یمكن تشكیل الكثیر من اتجاھات الأفراد نحو الموضوعات 

المختلفة من خلال برامج محددة تستھدف أحداث تأثیرات معینة في الاتجاه النفسي للفرد بصورة 

من خلال التعامل مع الرسالة أو المعلومة المراد استخدامھا في تغیر الاتجاھات  أو بأخرى وذلك

بموضوعیة مع كل من الخصائص السلبیة أو الایجابیة لذاك الموضوع المراد إحداث التغییر فیھ 

لذا یعد الإتجاه مفھوم متعدد المعاني ، یختلف باختلاف الرؤیة إلیھ ) 409،ص2010إبراھیم ،(

  .عرفیا أو نفسیا واجتماعیا، و یعتبر من أھم المیادین في علم النفس الاجتماعي  سواء أكان م

  :تعریف الإتجاه 

یعرف الاتجاه في قاموس مصطلحات علم النفس الحدیث والتربیة بأنھ الشعور بالتأیید أو 

  ).21،ص1987العیسوي ،(المعارضة إزاء موضوع معین أو فكرة أو فلسفة أو قضیة 

إلى أن الاتجاه  یتمثل باستجابات الفرد للمواقف الاجتماعیة من "  kampel" بیلكما وأشار كام

 ) .247،ص1989الجیوشي ،(اتساق واتفاق 

الاتجاھات بأنھا تنظیما لمعارف ذات ارتباطات موجبة أو "  "Newcombفي حین یرى نیوكمب 

لاستثارة الدافع ،فاستعداد سالبة ،أما من وجھة نظر الدافعیة ،فالاتجاه یمثل حالة من الاستعداد 
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مرعي و بلقیس (المرء نحو موضوع معین ھو استعداد لاستثارة دوافعھ فیما یتصل بالموضوع 

  ). 240،ص1983،

على أنھ  حصیلة مزاج الشخص ونوع المفاھیم التـي  الاتجاه   Tomas "" توماسویوضح 

وتفكیره  یفرضھا علیھ مجتمعھ والصورة  التي یدرك بھا كافة المواقف في ضـوء خبراتـھ

 ) .160،ص 1994دویدار، (

المرتبطة  درجة العاطفة الإیجابیة أو السلبیة  الاتجاه بأنھ "Thurston "  ویعرف ثورستون

  . ) 158،ص 1994دویدار، (بموضوع نفسي  

وتوصل بوجاردس  إلى أن الاتجاه یتمثل بمیل الفرد الذي یدفع سلوكھ تجاه بعض عناصر البیئة 

أو بعیدا عنھا متأثرا في ذلك بالمعاییر الموجبة أو السالبة تبعا لقربھ منھا أو بعدھا عنھا وھو یشیر 

الكریطي (أمد بعید بذلك إلى مستویین من التأھب ،ھما أن یكون لحظیا، أو قد یكون ذا 

 . )61،ص2019،

ویلاحظ الباحث من خلال استعراض المفاھیم التي تناولت الاتجاه أن ھناك قواسم مشتركة بین ھذه 

التعریفات تجسدت بمدى استجابة الفرد للمؤثرات والمواقف الاجتماعیة التي یتعرض لھا حیث  

موقفي مرتبط بموضوع الاتجاه حول  تستثیر تلك المواقف دافعیة الفرد واستعداده لیتبنى تجاه

، ویجد الباحث أن )  1989كامبیل ،( و)  1994توماس ،(قضیة معینة كما یراھا الباحثان 

الاتجاه لیس ثابت وانھ متغیر ومتجدد وفقا للمتغیرات المؤثر على سلوكھ والتي یمكن قیاسھا من 

  ھ ، في حین یرى خلال استجابتھ الایجابیة أو السلبیة للمواقف التي تعرض علی

والذي ربط تحقق الاتجاه بادرك الفرد للموضوع حسب حالتھ العاطفیة والتي )  1994ثورستون،(

قد تكون ایجابیة أو سلبیة وذلك من خلال إدراكھ للمواقف الاجتماعیة التي مر بھا في حیاتھ وفقا 

  .لحالتھ النفسیة ومزاجھ 

  

  

  

  



www.manaraa.com

36 
 

  :مكونات الاتجاه 

ثلاثة مكونات أساسیة ، تساعد الجمھور على تشكیل الرأي لدیھ إزاء مختلف تتكون الاتجاھات من 

) السامراتي (القضایا التي یھتم بھا ، وتدفعھ إلى اتخاذ قرار معین حسب عدد من الباحثین 

  :  وھي كالآتي)  الكریطي(،) إبراھیم (،

عتنقھا الفرد حول موضوع یتمثل بالمعتقدات والأفكار والحقائق التي ی: المكون المعرفي : أولا  

معین ، ویرتكز علیھا اتجاه الفرد ویدافع عنھا ویتطلب ھذا المكون حد أدنى من الإدراك والمعرفة 

لموضوع الاتجاه ، وتتوقف الاتجاھات من حیث قوتھا أو ضعفھا وفي ثباتھا أو تغیرھا على 

وثابتة كان الاتجاه ثابتا قویا المكون المعرفي ، بمعنى أنھ كلما كانت المعلومات والأفكار واضحة 

  ).160،ص2006السامراتي وامیمن ،(والعكس صحیح 

أسلوب شعوري عام یتكون من مجموعة العواطف والمشاعر : المكون العاطفي الانفعالي : ثانیا 

التي تظھر لدى صاحب الاتجاه في تعاملھ مع موضوع الاتجاه، إنھا تظھر في مدى استجابتھ 

إبراھیم ( من درجة ما، أو نفوره منھ ورفضھ بدرجات مختلفة  وقبولھ ذلك الموضوع

  ).401،ص2010،

یتمثل في الاستعدادات السلوكیة التي یؤدیھا الفرد بالفعل : المكون السلوكي أو النزوعي : ثالثا 

حیث یأتي سلوك الفرد ونزوعھ تعبیرا عن رصید معرفتھ ) سلبیا كان أم ایجابیا (نحو موضوع ما 

لعاطفة المصاحبة لذلك ،لذا فان الاتجاھات تعمل كموجھات لسلوك الإنسان وھي تدفعھ بشيء ما وا

للعمل على نحو ایجابي عندما یكون لدیھ اتجاھات ایجابیة نحو بعض الموضوعات ،أو تدفعھ إلى 

الكریطي (العمل على نحو سلبي عندما یمتلك اتجاھات سلبیة لموضوعات أخرى 

  .  ) 64،ص2019،

  : اه خصائص الإتج

إلى مجموعة من السمات ) الزق(و) التكریتي(،) بني جابر(أشار عدد من الباحثین وھم  

  :والخصائص للاتجاه ، والتي تؤدي دورا مھما في تمیزه عن غیره من المفاھیم المشابھة وھي 

الاتجاھات متعلمة یكتسبھا الفرد عبر عملیة التنشئة وقد یتم تعلم بعض الاتجاھات على نحو  -1

 . )271، 2004بني جابر،( شعوري أو غیر قصدي لا
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 2004بني جابر،( الاتجاھات ثلاثیة الأبعاد حیث لھا أبعاد معرفیة ووجدانیة وسلوكیة حركیة  -2

،271(. 

الاتجاھات تنبع من واقع الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والفكریة وتتمشى مع  -3

  . ) 137،ص  2012التكریتي وآخرون ، (مرحلة التطور التي یجتازھا المجتمع 

تلعب العوامل والمؤثرات الثقافیة والحضاریة بما تشملھ من النظم الدینیة والأخلاقیة  -4

 2012التكریتي وآخرون ،(دوراً ھاماً في تحدید اتجاھات الفرد والاقتصادیة والسیاسیة 

  . ) 138،ص

تمثل الاتجاھات تكوینات نفسیة متعلمة ولیست فطریة وھذه الاتجاھات یكتسبھا من خلال  -5

 2006الزق ، ( الخبرات خاصة تلك الناتجة عن التفاعل مع الأشیاء أو الأشخاص أو الأفكار 

،274 (. 

،  2006الزق ، (ات إلى أن تكون ثابتة نسبیا بمعنى أنھا لا تتغیر بسرعة تمیل الاتجاھ -6

274(.  

  :أن خصائص الاتجاه تندرج كالآتي ) 307، ص2012صدیق ، ( ویرى كذلك الباحث

  .الاتجاھات مكتسبة متعلمة وھي قابلة للتعدیل والتطویر  -1

 . تتمتع الاتجاھات بخاصیة الثبات والاستقرار النسبي   -2

 .الاتجاھات متدرجة من الإیجابیة الشدیدة إلى السلبیة الشدیدة  -3

  .رات المرتبطة بھا یتتعدد الاتجاھات وتتنوع، وذلك بحسب المثیرات والمتغ  -4

 .قابلة للقیاس والتقویم  -5

قد تكون في أحیان معینة متناقضة بین اتجاھات الشخص المتكونة من خبراتـھ الخاصة،  -6

  .أن یتمثلھا تبعا لثقافة مجتمعھ وقیمھ وعاداتھ وقوانینھوبین الاتجاھات التي یجب 

  .ترتبط الاتجاھات بثقافة المجتمع وقیمھ وعاداتھ وتختلف من بیئة اجتماعیة إلـى أخرى -7
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  :أنواع الاتجاھات    
  :تتعدد الاتجاھات وتتنوع وفقا لوظائفھا ،ویمكن تحدیدھا كالآتي          

  

التكریتي وآخرون ، (اه تغلب علیھ الذاتیة أكثر من الموضوعیة من حیث محتواه فان الاتج -1

2012 ،134(. 

من حیث وضوحھا تتفاوت الاتجاھات ، فمنھا ما ھو واضح المعالم ومنھا ما ھو غامض   -2

 .)134، 2012التكریتي وآخرون ، (

 

من حیث الھدف تنقسم إلى اتجاه موجب یعبر عن الحب والتأیید واتجاه سالب یعبر عن الكره  -3

 .)270،  2004بني جابر ،(والرفض 

  

من حیث القوة تنقسم إلى اتجاه قوي یتمثل في السلوك القوي الفعلي الذي یرنوا إلى العزم  -4

والتصمیم ویصعب تغییره نسبیا والى اتجاه ضعیف حیث یكمن وراء السلوك المتردد ویسھل 

 .)270، 2004بني جابر ،(تغییره وتعدیلھ 

  

كبیر من الناس والى اتجاھات من حیث الأفراد تنقسم إلى اتجاھات جماعیة مشتركة بین عدد  -5

 .)123، 1979حمزة ، ( فردیة تمیز فردا عن آخر 

  

من حیث العلانیة والسریة ، فالإتجاھات العلنیة ھي التي لا یجد الفرد حرجاً من إظھارھا والتحدث  -6

عنھا أمام الناس ، أما الاتجاھات السریة ھي التي یخفیھا الفرد عن الناس ویتحفظ بھا في قرارة 

 . )123، 1979حمزة ، ( وینكرھا أحیانا حین یسأل عنھا نفسھ

  
إبراھیم (تتمثل في الحرص على الأشیاء المادیة وامتلاك المزید منھا : إتجاھات مادیة  -7

 ) .404،ص2010،

  
إبراھیم (كالإتجاه نحو الصدق والإخلاص والعلم والفن والقیم الإنسانیة عموما : إتجاھات معنویة  -8

 ) .404،ص2010،
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  : حل تكوین الاتجاه مرا

تتشكل و تتكون الاتجاھات إما بالتعرض  لموضوع الاتجاه أو بالتفاعل مع آخرین یتمسكون بھذا 

الاتجاه أو بوجود استعدادات في الشخصیة تتضمن المعاییر عن طریق التنشئة في الأسرة  فقط 

مختلفة وبخاصة في تتكون اتجاھات سلبیة نتیجة التعرض إلي خبرات مؤلمة في مراحل النمو ال

  .مرحلھ الطفولة 

  :و تمر عملیة تكوین الاتجاه في ثلاث مراحل أساسیة وھي 

 وفیھا یدرك الفرد مثیرات البیئة ویتصرف بموجبھا، فیكتسب: المرحلة الإدراكیة أو المعرفیة : أولا 

مع المثیر خبرات ومعلومات تكون بمثابة إطار معرفي لھ یتصرف من خلالھا بشكل ایجابي أو سلبي 

  ).273،ص2004بني جابر،(الذي یتعرض لھ 

  ):التقویمیة(مرحلة نمو المیل نحو شيء معین : ثانیا 

تتمیز ھذه المرحلة بمیل الفرد نحو شيء معین ،فھو یتفاعل مع المثیرات على وقف الإطار 

تستند  المعرفي ،الذي تتشكل لدیھ عنھا فضلا عن الكثیر من إحساسھ بمعنى أدق إن ھذه المرحلة

الكریطي ( إلى خلیط من المنطق الموضوع والمشاعر والأحاسیس الداخلیة التي تتصل بھا

  .  . )65،ص2017،

إن الثبوت على اختلاف أنواعھ ودرجاتھ یستقر ویثبت على شيء ما عندما : مرحلھ الثبوت :ثالثا 

ً نحو موضوع ما   فالثبوت ھو المرحل ً أو ایجابیا ة الأخیرة في تكوین یكون الفرد اتجاه سلبیا

   . )120،ص1979حمزة ،(  .الاتجاه
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  .البرامج الحواریة : المبحث الثاني  

خصائص یتناول ھذا المبحث الحدیث عن البرامج الحواریة من ناحیة المفاھیم ، 

  .مكونات البرامج الحواریة أنواع البرامج الحواریة ، البرامج الحواریة ، 

  

  :تمھید 

إحدى أھم أشكال البرامج التلفزیونیة كونھا عنصر جذب )  Talk shows(الحواریة تعد البرامج 

للمشاھدین تسھم البرامج الحواریة  إلى حد كبیر في تشكیل الرأي العام و تحدید اتجاھاتھ ، إزاء 

مختلف القضایا التي تدور حولھ بناءً على ما تعرضھ من مضامین سیاسیھ وثقافیھ و دینیھ 

افھ إلى كونھا مصدر من مصادر التوجیھ والتفكیر، في أي مجتمع من المجتمعات واجتماعیھ أض

وتكون عادة ذا تأثیر كبیر على جماھیر المتلقین للمضامین المختلفة  بحسب اھتماماتھم وتوجھاتھم 

  ومستویاتھم الفكریة والأكادیمیة والاجتماعیة وھذا یؤكد مدى أھمیتھا 

وتشكیل ملامحھا سواء على مستوى الأشخاص أم القضایا أم  في المساھمة في بناء المجتمعات

على مستوى السلوك والقیم ، لھذا تعد البرامج الحواریة من أھم البرامج التي تحرص الفضائیات 

المحلیة والإقلیمیة والدولیة على وجودھا في خططھا البرامجیة كونھا تعد النھر الذي یرتوي منھ 

ت  ومصدرا أساسیا للمعلومة یبنى علیھ الفرد مواقفھ واتجاھاتھ الشعب في حصولھ على المعلوما

لتحقیق بعض أھداف ) 67،ص2017الكریطي ،(إزاء الأحداث الجاریة سواء بالقبول أو الرفض

التنمیة الفكریة والاجتماعیة وخاصة إشراكھم في بعض ملامح تلك القضایا والمشكلات وإرشادھم 

  ).5،ص 2005فار،البطریق، عبد الغ.(إلى بعض الحلول

  : مفاھیم البرامج الحواریة 

البرنامج الحواري بأنھ برنامج تلفزیوني عبارة عن حوار بین "  larousse"یعرف معجم 

  .  إعلامي وضیف أو أكثر حول موضوعات محددة 

ویرى عبد الحمید في تعریفھ للبرامج الحواریة بأنھا تقوم على إشراك المشاھدین في البرنامج 

خلال تواجد بعض منھم داخل الاستدیو أو اشتراكھم من المنازل في الإجابة على الأسئلة وذلك من 

  ).33،ص2013عبد الحمید ،(أو المداخلات والتعقیبات على المناقشات الدائرة بین الضیوف 
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كما وعرفھا الجفیري على أنھا البرامج التي یستضیف فیھا مذیع ضیف معھ في البرنامج ویحاوره 

  ).13،ص2015،الجفیري (

ویشیر الحسن في تعریفھ للبرنامج الحواري بأنھ البرنامج الذي یمد الجمھور بالمعلومات المھمة 

والمتعلقة بالأحداث الجاریة ویطرح الآراء ووجھات النظر المتفقة والمتباینة وذلك من خلال حوار 

  ).13،ص 2011الحسن ،(بینھ وبین ضیفھ 

الحواري بأنھ الحوار الذي یعتمد على ضیف البرنامج  مفھوم البرنامج"  Hillard"ویجسد 

والجمھور المشاركین في مناقشة ابرز القضایا السیاسیة أو الاجتماعیة المھمة وغیرھا من القضایا 

  ).2014،264فوزي،(

یتبین من خلال التعریفات السابقة أن ھناك نقاط مشتركة فیما بینھا  تجسدت في ان الحوار یبنى 

د ضیف مختص بالقضیة المطروحة قید النقاش بینھ وبین المذیع ، یتناولھا من على أساس وجو

عدة جوانب ویفسرھا على أساس علمي منطقیة ویعالجھا من وجھة نظره ھو والمذیع بمعنى أنھا 

تناولت العملیة الاتصالیة على أنھا عملیة اتصال بین شخصین یواجھ كل منھما الآخر، وأغفلت 

في حین ذھب الباحثون " )  larousse"الجفیري و (مھم وھم الجماھیر مثل العنصر التفاعلي ال

في مفھومھ للبرنامج الحواري بأنھ حلقة متكاملة بین ) ، الحسن وعبد الحمید  Hillard(الآخرون 

المذیع والجمھور والضیف یناقشون القضیة من مختلف جوانبھا ویتناولون أبرز وجھات النظر 

  .حولھا 

إثراء الحوار بالمعلومات المتعددة المتعلقة بتلك القضیة المطروحة موضوع النقاش وذلك من اجل 

كما ویتجھ الإعلام الجدید إلى أن یكون للمواطن بصمة یحاول من خلالھا  إبداء رأیھ حیال القضیة 

التي تھمھ لذا قدمت لھ ھذه البرامج تلك الخاصیة من خلال وسائطھا المتعددة وذلك من اجل زیادة 

  .صداقیة القضیة في معالجتھا من أكثر من جانب م

  :مكونات البرامج الحواریة  

الجفیري (یتكون البرنامج الحواري من مجموعھ مكونات متداخلة مع بعضھا البعض وھي 

  ) :14،ص2015،

 . مقدم البرنامج الحواري وضیفھ  -1

 .القضیة التي یتحاوران فیھا  -2

 .ي یتطلبھا الحوار أو النقاش الأجھزة المستخدمة والوقت أو المدة الت -3
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 .الأسئلة التي یوجھھا مقدم البرنامج لضیوفھ  -4

 .مكان إجراء المقابلة -5

المشاھدین تعتبر مراعاتھم والاھتمام بھم البدایة الصحیح لأي اتصال فعال متطلبات   -6

 . البرامج الحواریة

  

  :أنواع البرامج الحواریة 
الحواریة بطبیعة الشخصیة المتحاورة أو ضیف یرتبط نوع الحوار كمحرك أساسي للبرامج 

( البرنامج وھناك عدة أنواع للحوار في البرنامج الحواري كما ذكرھا عدد من الباحثین 

2014Hillard, ( و)، الشمیمري ( و)  2013عبد الحمید ،(،) 2005البطریق ،عبد الغفار

  :   وھي كالآتي ) 2010،

  

رأي الضیف أو آراء  الجمھور حول موضوعات   یھدف إلى معرفة: حوار الرأي : أولا 

التي تتبلور حولھا موضوع الحلقة سیاسیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة وغیرھا من القضایا 

، وھذا النوع لا یقتصر على الشخصیات المشھورة )223،ص 2010الشمیمري ،( النقاشیة 

الحمید عبد (لمشاھدین ولكن یشمل أي شخصیة طالما تتوافر فیھا جانب شیق یجذب انتباه ا

  ) . 30،ص2013،

   

  .حوار المعلومة أو المتخصص : ثانیا 

ھذا النوع من الحوار یجري لتقدیم خدمات عامة وقد یكون ضیف البرنامج شخصیة غیر 

معروفة نسبیا أو شخصیة مرموقة في مجال عملھ ، لأن الھدف الأساسي من الحوار إعطاء 

یف البرنامج من الشخصیات المتخصصة البارزة فإنھ وتوصیل المعلومات، وعندما یكون ض

یمزج المعلومات والآراء الشخصیة حیث یسمیھ البعض رأیا والآخرون حقیقة ومن أھم 

  :أھداف ھذه البرامج ھو التحاور حول معلومة لتحقیق 

  إعلامیة ،إرشادیة ،ترفیھیة، ، ثقافیة وغیرھا :أھداف عامة  .  

 مستجدة في المجالات المتعددة في الحیاة تغطیة أحداث : أھداف خاصة.  

 في مجالات الأدب ،الفن ، السیاسة ، الاقتصاد،الاجتماع  وغیرھا: أھداف متخصصة .

  )31،ص2013عبد الحمید، (
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یستھدف ھذا النوع من الحوار تسلیط الضوء على إحدى الشخصیات : حوار الشخصیة : ثالثا 

لاقتصادیة والاجتماعیة أو العسكریة أو الفنیة البارزة في إحدى المجالات السیاسیة أو ا

وغیرھا من المجالات  بھدف إبراز الجوانب المضیئة في حیاة ھذه الشخصیة وأھم المشكلات 

والعقبات التي واجھتھ في مشواره المھني، وتقدیھا للمشاھدین  بحیث یمكن الاستفادة من 

  ) 45، ص 2005لغفار ،البطریق ،عبد ا(خبراتھا وحیاتھا الخاصة لدى الجمھور 

  

ھي المناقشات التي یدلي المشاركون بآرائھم وتعلیقاتھم الشخصیة : برامج المناقشات : رابعا 

حول بعض المواضیع المھمة للتوصل إلى حلول للمشكلة المطروحة للنقاش ، حیث لا توجد 

ا التي صیغة محددة او وقت محدد لمشاركات الأفراد بل وحتى لا توجد قیود على القضای

ستناقش وھذا النوع من الحوار یتم بین مذیع ومجموعة من المشاركین على طاولة مستیدرة 

، Hillard( یتم من خلالھا طرح ابرز القضایا الھامة لعرض وجھات النظر المختلفة تجاھھا 

  . )294،ص 2014

  : خصائص البرامج الحواریة     

الحمید عبد (بأن البرامج الحواریة تمتاز بالعدید من الخصائص أبرزھا) عبد الحمید(یرى الباحث  

  ) : 34،ص 2013،

وتعد المصداقیة  قیمة أساسیة تجعل الحوار بموضوعاتھ وأسالیبھ ووسائل :  المصداقیة -

 .تقدیمھ موضع ثقة من الجماھیر

 

ي تجذب المشاھدین إلى الوسیلة لأنھا تعد المیزة من الخصائص الت: الإثارة والجاذبیة  -

 .تجعل من الحوار أفضل برنامج ترفیھي وتثقیفي في آن واحد 

  

حیث أن الأھمیة تفعل من الحوار وتحقق اكبر قدر من المشاركة الجماھیریة :  الأھمیة  -

وخاصة إذا ما تعلق موضوع المقابلة باھتمامات الجماھیر ومصالحھم واحتیاجاتھم 

 .بصورة مباشرة أو غیر مباشرة الضروریة 
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  .القضایا المحلیة وقناة المملكة : المبحث الثالث 
  

یحمل ھذا المبحث في طیاتھ ، التعریف بقناة المملكة  وببرامجھا الحواریة، الحدیث عن القضایا 

من حیث مفھومھا ،ومن ثم یتناول العلاقة بین حاجات الجماھیر وقضایاه ، ابرز القضایا المحلیة 

الأردنیة التي تناولتھا برامج قناة المملكة الحواریة ،العلاقة بین البرامج الحواریة ودورھا في 

  .تشكیل اتجاھات الجمھور نحو القضایا المحلیة 

  

  :تمھید 

یقوم الإعلام بدور رئیس في تشكیل الرأي العام و طرح قضایا وموضوعات سیاسیھ واقتصادیھ 

واجتماعیھ وغیرھا من القضایا ، یلتف حولھا جموع المواطنین وكذلك الارتقاء بالبناء المعرفي 

 والإدراكي للمواطن في كافھ المجالات ، وتكون وسائل الإعلام في ھذه الحالة ایجابیھ وفي صالح

توعیھ المواطن والارتقاء بمجتمع مطلع قادر على التفكیر والتحلیل ورابط واقع الأحداث 

  ) 17،ص 2014كنعان ،(والمشاھدات من حولھ بالصورة الذھنیة التي ترسمھا وسائل الإعلام

كما وان الرسالة الإعلامیة في مفھومھا الموضوعي  تقدیم وجھات النظر المختلفة من معلومات 

معارضة لھذه القضیة وتلك ، ویفترض أن یتحقق ذلك من خلال تقدیم المادة الإعلامیة مفیدة أو 

بثقافاتھ وانتماءاتھ بما یمكن ھذا المتلقي من التزود باحتیاجاتھ المعرفیة  المتلقيالتي تحظى باھتمام 

  والإجابة عن الأسئلة المطروحة بما یمكنھ من بلوره رأي حول القضایا التي تعنیھ ومن 

خلق رأي عام قادر على التأثیر ، فالرسالة الإعلامیة الموضوعیة تقوم على ركیزتین أساسیتین   ثم

توفیر المعلومات والأخبار واستعراض الآراء والاتجاھات في المجالات المختلفة :  الأولى 

م  إلى التأثیر على المواقف ، وتزداد خطورة الركیزة الثانیة إذا افتقد  فیھا  الإعلا: والثانیة 

  ) .103،ص2007العبدالله وأخرون ،(الموضوعیة والذاتیة 
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  :مفھوم القضایا 
  

مسألة یتنازع فیھا وتعرض على القاضي أو القضاة : عرفت القضیة  في معجم الوسیط 

  . للیحث والفصل بھا 

  

كلام یصح أن یوصف بالصدق أو  ویشیر قاموس اللغة العربیة المعاصر بان القضیة ھي 

   .بالكذب لذاتھ ویصح أن یكون موضوعا للبرھنة

كما وتعرف القضیة لغویا بأنھا مسالة  أو نقطة تحول أو تساؤل سیكون حولھ خلاف أو وقد 

تكون القضایا ذات طابع اجتماعي أو سیاسي أو ثقافي وتقسم القضایا أیضا على أساس 

عرابي (ا إقلیمیة وأخیرا قضایا دولیة وعالمیةجغرافي إلى قضایا محلیة وقضای

  ).6،ص2012،

  

ً بأنھا الموضوعات التي تعبر عن ) 2012عرابي،(وینظر  إلى القضایا الإعلامیة أیضا

موضوعات أخلاقیھ أو اجتماعیھ أو فقھیة لھا صفھ الحداثة والاستمراریة وتتعدد فیھا الآراء 

  ).  8،ص2012عرابي ،(ووجھات النظر المختلفة اتجاھھا 

إلى القضیة بأنھا حدث معین یحدث في مجتمع ما نتیجة تغیرات )2004الغزوي ،( ویرى 

طارئة علیة بفعل عوامل خارجیة أو عوامل داخلیة ولیس ھناك في كثیر من الأحیان من حل 

الغزوي وآخرون (منطقي لمثل ھذه القضیة بناء على انقسام  الجماھیر بین مؤید ومعارض 

  ). 401، ص 2004،

  

اتفقا على أن القضیة ) 2012عرابي ،( و) 2004الغزوي،(یلاحظ الباحث بان الباحثان 

تتصف بالآنیة والحداثة، حیث یرى عرابي إن القضیة یمكن حلھا من خلال الحوار وتعدد 

بأنھ لیس ھناك في كثیر من الأحیان ) 2004الغزوي ،(الآراء ووجھات النظر، بینما یؤكد 

  اختلاف وجھات النظر بین مؤید )  2004الغزوي ،(قضایا حیث یفسر حل منطقي لھذه ال

أن ) 2012عرابي،( ومعارض حول قضیة معینة یساھم في تعقیدھا ولیس حلھا بینما یرى

  .الحوار وتعدد وجھات النظر والآراء حول قضیة معینة یشكل وسیلة حل لھذه القضیة 
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  :التعریف بقناة المملكة 

ستعان الباحث بالموقع الرسمي لقناة المملكة للتعرف إلى القناة من ناحیة مفھومھا ورسالتھا إ

الموقع الرسمي لقناة المملكة (،ورؤیتھا التحریریة وابرز البرامج الحواریة التي تبثھا عبر شاشتھا 

 : وھي كالآتي ) عبر شبكة الانترنت

م تسعى إلى تقدیم خدمة إعلامیة  2018-7-16ھي فضائیة أردنیة انطلقت منذ : قناة المملكة 

عامة تضمن التعددیة والتشاركیة لاھتمامات المواطنین دون استثناء ،أو تھمیش لفئة أو جھة بعینھا 

  .ممولة من موازنة الدولة العامة

تقدم القناة  خدمة إخباریة مھنیة ومحتوى إعلامي برامجي ووثائقي في : الرسالة الخاصة بالقناة 

المجالات السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة، الصحیة، البیئیة، الریاضیة، مع تسلیط 

الضوء على شؤون المرأة والشباب، إضافة إلى الخدمات العامة، المنوعات، أنماط الحیاة، وغیرھا 

من الموضوعات، تصل إلى المشاھدین بفئاتھم كافة عبر وسائط مختلفة، بما في ذلك البث 

 .الرقمي، ومنصات التواصل الاجتماعي 

إلى تغییر المفاھیم التقلیدیة للأخبار، وبناء مصداقیة " المملكة"سعت قناة : الرؤیة التحریریة 

عالیة، وتقدیم محتوى مختلف، ونشر ثقافة إعلامیة جدیدة تتكامل مع الإعلام الرقمي بكل أدواتھ، 

ذي یمر بتحولات سكانیة تجعل من الشباب الفئة وتتكیف لتلبیة احتیاجات المجتمع الأردني، ال

  .الأكبر عددا والأكثر استھلاكاً للتكنولوجیا الحدیثة

  : أنواع البرامج الحواریة في قناة المملكة 

وھو برنامج إخباري حواري یعرض من الأحد للخمیس في تمام : برنامج صوت المملكة  -1

یة بالتعلیق ووصف الحالة من خلال استضافة الساعة الثامنة مساء یتناول أحداث وأخبار آن

المعنیین مع التركیز على الأخبار السیاسیة والاجتماعیة ومشاكل وھموم الناس المقدم حیث 

 یستضیف خلال الحلقة ضیف أو أكثر لمناقشة تلك القضایا 

وخمس وھو برنامج حواري یعرض یوم الثلاثاء في تمام الساعة التاسعة : برنامج جلسة علنیة  -2

دقائق  یجوب محافظة كل أسبوع لیواجھ المواطن بالمسئول في حوار جماعي حول تحدیات ما 

بعد اللامركزیة مع اقتراح حلول في إطار تشاركي حیث یستضیف المقدم خلال الحلقة ضیف أو 

  .أكثر لمناقشة تلك القضایا 



www.manaraa.com

47 
 

لأحد للخمیس في برنامج العاشرة مع طارق العاص وھو حصاد أخباري یومي یعرض من ا -3

تمام الساعة العاشرة مساءا یبدأ بموجز لآخر وأھم الأنباء قبل مناقشة ومعالجة وتحلیل أھم الملفات 

المحلیة والعربیة والدولیة ویستضیف مجموعة من المختصین وأصحاب القرار حیث یستضیف 

  .المقدم خلال الحلقة ضیف أو أكثر لمناقشة تلك القضایا 

لاقتصادي وھو برنامج أسبوعي یعرض كل أحد الساعة التاسعة وخمس دقائق برنامج الأحد ا -4

یتناول قضیة اقتصادیة تشغل الرأي العام في ذلك الأسبوع ومناقشتھا بالتحلیل والتفصیل حیث 

  .یستضیف المقدم خلال الحلقة ضیف أو أكثر لمناقشة تلك القضایا 

م السبت في تمام الساعة التاسعة وخمس برنامج حكومة الظل وھو برنامج أسبوعي یعرض یو -5

دقائق یستضیف نوابا لبحث الرقابة النیابیة على السلطة التنفیذیة في مستویاتھا كافة حیث 

 یستضیف المقدم خلال الحلقة ضیف أو أكثر لمناقشة تلك القضایا 

ویرصد یعرض یوم الجمعة في تمام الساعة التاسعة وخمس دقائق یتابع : برنامج بعد الخبر -6

المشكلات في محافظات الأردن المختلفة ویتناول ابرز القضایا التي تم انجازھا ثم یعود لیعرض 

بعض القضایا التي لم تنجز على ارض الواقع حیث یستضیف المقدم خلال الحلقة ضیف أو أكثر 

    .لمناقشة تلك القضایا 

لتھا قناة المملكة لا بد أن نتحدث قبل البدء في عرض ابرز القضایا المحلیة المعاصرة  التي تناو

  .أولا عن أھمیة العلاقة الایجابیة بین حاجات الجماھیر وقضایاه  

  الاھتمام بحاجات الجماھیر وقضایاھا: أولا  

إن العلاقة الإیجابیة بین وسائل الإعلام والجمھور المتلقي من القراء والمستمعین والمشاھدین  تعد 

إنجاح المھام الإعلامیة، فمعرفة اھتمامات الجماھیر ومعالجة القضایا من العوامل الأساسیة في 

التي تلبي حاجاتھا، تشكل نقطة الانطلاق في نجاح العمل لأیة وسیلة إعلامیة، وضمن ھذه 

  ) : 201،ص2011الدلیمي ،(العلاقة، یمكن الإشارة إلى جانبین وھما 

نیفاتھا، وفقا  لوسائلھا المختلفة، ضرورة تعرف الموضوعات الإعلامیة وتص: الجانب الأول

ودراسة اھتمامات الجماھیر لتحقیق التوظیف الحقیقي لھذا الموضوع أو ذاك، بحیث یتیح التوفیق 

بین الاھتمامات الموضوعیة للشرائح الاجتماعیة وبین المسائل الفكریة التربویة المعاصرة، 

  . .علامي العاموتصبح الوسیلة الإعلامیة جزءا لا یتجزأ من النظام الإ
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إن دراسة الاھتمامات الجماھیریة وتوظیف نتائجھا، تتیح التفاضل بین موضوعات : الجانب الثاني

وھنا تصبح . برامج الوسیلة الإعلامیة الواحدة، بما یتوافق مع طبیعة دور الإعلام والتربوي

یة، المتحركة معرفة اھتمامات الجمھور المستھدف، من الأمور الحیویة في العملیة الإعلام

والمتطورة، مع تحرك ظروف الحیاة وتطورھا الدائم، لقد أحدثت الثورة التكنولوجیة نقلة نوعیة 

في تطور قوى الإنتاج، رفع إنتاجیة العمل الاجتماعي، وأسھمت منجزاتھا في حل الكثیر من 

  .المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة، التي أفرزتھا متطلبات الحیاة المعاصرة 

ن أجل النھوض بتلك العلاقة الایجابیة بین الجمھور ووسائل الإعلام تجاه تلك القضایا ، فقد وم

تأثرت بعض دول العالم بالمادة التاسعة عشر لمیثاق الحقوق العالمي لحقوق الإنسان ، التي 

لكل شخص الحق في حریة الرأي والتعبیر،  " عالجت الكفر والعقیدة والمعلومات، یتضمن النص

مل ھذا الحق حریة اعتناق الآراء دون تدخل، واستقاء الأنباء والأفكار وتلقیھا وإذاعتھا بأیة ویش

ونظرا لزیادة الوعي وتطور الحیاة وانتشار الإعلام ، " وسیلة كانت دون قید بالحدود الجغرافیة

رز سعت تلك الدول من خلال برامجھا إلى استقطاب عدد لا یستھان بھ من الجماھیر لتخاطب اب

م 1982القضایا التي تھمھم،  وفي تقریر أصدره مكتب الملكة بالتعاون مع وزارة الداخلیة عام 

للحكومة البریطانیة لزیادة العلاقة الوطیدة بینھا وبین جماھیرھا ومن أجل مواجھة تلك الصعوبات 

رة  موجھ إلى التي تحول دون بناء تلك العلاقة وتحاول المساس بھا دعا ذلك التقریر إلى أمور كثی

  : مؤسسات الإعلام بكافة أطیافھا منھا 

تجنب القضایا التي تتحدى الذوق الجید أو تطعن بالاستقامة أو التي تحث وتشجع على  -1

 .الجریمة أو النظام أو التي تمس مشاعر العامة

  .تجنب أي تأثیر لآراء المحطات المستقلة على الشؤون العامة -2

مؤثرات على الجمھور دون أن یكون لھ علم تام بما یدور تجنب أیة قضایا تنقل رسائل أو  -3

. 

ویتناول التقریر أیضا، مغریات الدول الأوروبیة ومحاولاتھا اجتذاب المشاھد  البریطاني عن 

محطاتھ الوطنیة، حیث تساھم البرامج الوافدة والجیدة في اجتذاب الإعلان إلى الخارج وبذلك 

غطا على رخص استلام البث الخاصة بھیئة الإذاعة تضعف جودة البرامج المحلیة ویسبب ض

( البریطانیة ، ولكن  إذا كان ھذا ھو الحال في بریطانیا، البلد الذي یغزو العالم ببرامجھ

  ).206-201، ص2011الدلیمي ،
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،التي لطالما تحاول أن تصل لتلك الوضعیة من خلال القوانین  أما بالنسبة لدول العالم الثالث 

، لقانون المطبوعات والنشر 38(الصحفیة وھنا نتناول أبرز ما جاء بالمادة والمواثیق 

  . )م 1998الأردني لسنة 

  

  :یحظر نشر أي مما یلي ) : 38(المادة 

ما یشتمل على تحقیر أو قدح أو ذم إحدى الدیانات المكفولة حریتھا  بالدستور، أو الإساءة  -1

 .إلیھا

لأرباب الشرائع من الأنبیاء بالكتابة، أو بالرسم، أو ما یشتمل على التعرض أو الإساءة  -2

 .بالصورة، أو بالرمز أو بأیة وسیلة أخرى

  .ما یشكل إھانة الشعور أو المعتقد الدیني، أو إثارة النعرات المذھبیة، أو العنصریة -3

  .ما یشتمل على ذم أو قدح أو تحقیر للأفراد أو یمس حریاتھم   -4

البرامج الحواریة على قناة المملكة ، حیث تتنوع القضایا المطروحة في  :ثانیا 
القضایا التي تتناولھا البرامج الحواریة بین قضایا سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة 

  : وغیرھا من القضایا ومن أبرزھا 

والتي تم تناولھا من عدة اتجاھات في ھذه أھمھا التدریب والتشغیل وذلك من  قضیة البطالة 

مغلقة خاصة بالعمالة الأردنیة للحد من العمالة الوافدة الغیر مرخصة التي خلال استحداث مھن 

استنفذت فرص العمل بالنسبة للأردنیین  بإصدار نظام رسوم یتضمن حصولھ على تصاریح عمل 

كما وتم استحداث اتفاقیات عمل بین القطاع العام والخاص للحد من البطالة بإصدار برنامج خدمة 

آلاف وظیفة كما وتتعھد  6لقطاع الخاص بعقد تدریب ینتھي بالعمل بتوفیر وطن بالشراكة مع ا

، كما تم عرض قصص  2019ألف وظیفة عمل حكومیة خلال نھایة عام 30الحكومة بتوفیر 

نجاح لعدد من الشباب ودورھم في مواجھة البطالة وذلك من خلال تقدیم فكرة مشروعھ إلى 

فكرة والخروج من بطانة البطالة وھذا یساھم في تخفیض صندوق التنمیة والتشغیل لدعم تلك ال

  .نسبة البطالة 

ركزت تلك البرامج على أسباب عدم مشاركة الشباب  قضیة المشاركة السیاسیة للشباب

الأردني في العمل السیاسي من خلال التعرف على موقفھم من الأحزاب السیاسیة ونظرتھم 

ھا المواطنین من الحكومة وما ھي انطباعات الشباب عن لأدائھم وما ھي ابرز المطالب التي یرید

برنامج رئیس الوزراء الأردني الدكتور عمر الرزاز بضرورة إشراك الشباب بالحیاة السیاسیة 
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حیث تم مناقشة مدى التزام الحكومة بتنفیذ اصلاحتھا السیاسیة من أجل زیادة الوعي السیاسي لدى 

  .لسیاسیة في البرلمان الشباب لخوضھم التجربة والمشاركة ا

من حیث ماھیتھ والتعرف على أھم سبل مكافحتھ وأبرز انجازات ھیئة النزاھة  قضیة الفساد

ومكافحة الفساد وما ھي تأثیراتھ على الاقتصاد الوطني وانعكاسھ على ثقة المواطنین بمؤسسات 

ظاھرة الفساد من الدولة من خلال تدعیم فكرة النھج الإصلاحي بین مؤسسات الدولة لمكافحة 

خلال التأكید على رسالة جلالة الملك عبد الله الثاني في محاربة رأس الفساد لذا تم تناول تلك 

القضیة من جانب المسؤولیة الوطنیة المشتركة لجمیع أجھزة الدولة للحد منھا في إدارة الموارد 

م توفیر البیئة الصالحة للفاسد البشریة والسیطرة على المنافذ والمخارج لمكافحة ظاھرة الفساد  بعد

  .من خلال مساعدتھ من قبل جھات مخفیة متواطئة مع ذاك الفاسد 

تم استعراضھا من خلال أسبابھا وتصنیفاتھا ومعدلاتھا داخل الأردن وما ھي  قضیة الفقر

المنھجیة التي یتم على أساسھا معرفة خط الفقر على مستوى المحافظات  وما ھي كلفة إنفاق 

الأردنیة على المسكن والمیاه والكھرباء والغاز شھریا وما ھي الجھات التي تقدم  الأسر

  .المساعدات للأسر الفقیرة وما تداعیات الفقر وآفاتھ وكیف یمكن حل تلك الظاھر

تم عرضھا من خلال التعرف على أنواع ووصفات المخدرات و حجم قضایا   ظاھرة المخدرات 

مقارنة بالعام الماضي  وما ھي المصانع % 40ن والتي بلغت نسبتھاالمخدرات المضبوطة  في الأرد

التي تم ضبطھا وانعكاسات تلك الظاھرة على الشباب واھم أعراضھا وما ھي ابرز المنافذ التي یتم 

من خلالھا إدخال المخدرات إلى الأراضي الأردنیة  بتھریبھا برا عبر الحدود الشمالیة والى أي حد 

د المخدرات داخل الأراضي الأردنیة وما ھي سبل مكافحة تلك الظاھرة أمنیا ارتفعت نسبة تواج

  .  كما وأبرزت دور الجماعات الإرھابیة في الترویج وإنتاجھا مستغلین أزمة اللاجئین .اجتماعیا ثقافیا 

التي لعبت دورھا الفعال في التأثیر على سوق العمل وزیادة نسبة البطالة قضیة أزمة اللاجئین 

ل الأراضي الأردنیة  وذلك من خلال الدخل المتدني الذي یحصلون علیھ من أرباب العمل داخ

والمنافسة على بعض المھن ،كما وأثرت بشكل كبیر على المنظومة الاجتماعیة من خلال زیادة نسبة 

زواج القاصرات والتي تعد ثقافة دخیلة إلى الأردنیین  وعملت أیضا على زیادة وانتشار ظاھرة 

  .خدرات عبر الحدود الشمالیة وساھمت بحد كبیر إلى انتشار ظاھرة التسول الم

تم تناولھا من خلال تفعیل نظام الفصل الواحد لطلبة التوجیھي  قضایا التعلیم والتعلیم العالي

وزیادة نسبة المعدلات التي تسھم في عدم قدرة الجامعات على استیعاب الكم الھائل من الطلبة 
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لھ تحدیات أیضا في التنافس على التخصصات داخل الجامعات ولھ أیضا تبعات مادیة الناجحین وھذا 

على الأسرة ،وكما وتحدثت تلك البرامج جول تطویر مخرجات التعلیم العالي وتطویر المناھج 

لمختلف المراحل العمریة وعدم حصرھا بالثانویة العامة للخروج بجیل واعي فكریا قادر على 

الثقافیة التي تواجھھ كما وأشارت أیضا إلى المدارس الخاصة واھم المشكلات التي مواجھة التحدیات 

  . تواجھھا 

فھي قضیة عامة تم طرحھا من خلال الأبعاد السیاسیة لھذه  قضیة اتفاقیة الغاز مع إسرائیل

ویت الاتفاقیة وما أسباب رفض ھذه الاتفاقیة من قبل مجلس النواب ولماذا لم یتم عرضھا علیھم للتص

علیھا سیاسیا واقتصادیا وقانونیة حیث تم تكتیمھا بالكامل وما ھي ابرز بنود تلك القضیة ،حیث تم 

إحالة تلك القضیة إلى المحكمة الدستوریة لبطلانھا كونھا تمس حقوق المواطنین وتستنزف 

الحكومة المخصصات المالیة كون تكلفتھا مرتفعة وما ھي البدائل لتلك الاتفاقیة التي وقعت بین 

دون إشعار مجلس النواب بذلك ، التعرف إلى حجم الغاز الطبیعي الذي "  نوبل انرجي"وشركة 

  .      یحتاجھ الأردن یومیا دون الحاجة إلى توقیع تلك القضیة 

حیث تم التطرق إلى دور الشركات الریادیة والناشئة في دعم عجلة التنمیة  القضایا الاقتصادیة

أسرار النجاح الإداري والأولویة الاقتصادیة في توفیر فرص العمل وذلك من  الاقتصادیة  وما ھي

خلال تطویر الشراكة والتعاون بین القطاعین العام والخاص وما ھي الأجندات التي تؤثر على تطویر 

المؤسسات الصناعیة والتعلیمیة وغیرھا ودورھا في وقف النمو الاقتصادي واخذ الوطن إلى الرجعیة 

تقدم والازدھار ،إبراز دور مشاریع صندوق تنمیة المحافظات في دعم عجلة التنمیة كما تم وعدم ال

تناول أسباب ھدر المال العام والتعرف على أسباب الترھل الإداریة وما ھي مسبباتھ وما ھي ابرز 

  .الحلول لمكافحتھ 

كیف یؤثر غیاب تم توضیحھا لأھم انجازات مجلس النواب وإخفاقاتھ ، و قضایا مجلس النواب

مجلس النواب على الحیاة العامة خلال عطلتھم التشریعیة كما وما ھي أھم التشریعات القانونیة التي 

اقرھا مجلس النواب كقانون العفو العام والقانون المعدل للضریبة وغیرھا من القوانین وكیف یمكن 

  .إعادة ثقة الشعب بمجلس الأمة 

التحدیات التي : تم تناولھا من خلال عدة جوانب أھمھا  یةالقضایا الخاصة بمجالس اللامركز

تواجھھم من ناحیة التطبیق والقانون ، دور المجالس في وضع الاستراتیجیات والخطط التنمویة ، أھم 

انجازاتھ في مختلف المحافظات ودرھا في إقرار مخصصاتھا المالیة من الموازنة العامة ، صلاحیات 
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ولماذا تحد الحكومة من صلاحیاتھم في تنفیذ بعض المشاریع التنمویة على أعضاء المجلس ورؤسائھا 

  .ارض الواقع وقصور قانون اللامركزیة في بعض الصلاحیات 

الضوابط الموضوعة لمناقشة قانون : تم تناولھا من عدة حیثیات أبرزھا   قضیة زواج القاصرات

العرف الاجتماعي لإقرار تلك القوانین الأحوال الشخصیة فیما یتعلق بزواج القاصرات وھل یؤخذ 

ومن یحدد سقف عمر زواج الفتاة ھل القانون أم الأھل وما مدى وعي تلك الفتیات بالمؤسسة الزوجیة 

  .وما ھي ابرز التعدیلات التي أقرھا مجلس النواب حول سن زواج القاصرات ومجلس الأعیان 

من ناحیة نقص الخدمات ونقص : أھمھا تم الحدیث حولھا من عدة جوانب  قضایا القطاع الصحي

التخصصات ، التعرف على ابرز برامج وخطط وزارة الصحة لتقدیم خدمة صحیة متكاملة وشاملة ، 

استعراض ابرز برامج وزارة الصحة لتطویر ھذا القطاع من ناحیة المعدات والمراكز الصحیة 

ة ، مدى انجاز التامین الصحي الشاملة ، التعرف على مدى كلفة العلاج في المستشفیات الخاص

الشامل لكل مواطن أردني والى أین وصل ، مدى حاجة ھذا القطاع الماسة إلى كوادر صحیة شاملة 

  .،كیف نصل لخدمات صحیة متكاملة وما ھو واقع قطاع الخدمات الصحیة في الأردن 

الأسري ومن ھم ماھیة العنف : تم اختزالھا في عدة اتجاھات أھمھا  ظاھرة العنف الأسري

ضحایاه،آثاره وطرق علاجھ والوقایة منھ ، التوعیة بمخاطره لآثاره النفسیة ،دور العلاج النفسي في 

مكافحة ھذه الظاھرة ،التعرف إلى أسباب عدم تفعیل منظومة العنف الأسري من قبل مجلس النواب 

  .العنف الأسري في الأردن ودورھا في حمایة الأطفال من ضحایا العنف والتنمر ،واقع الحمایة من 

المؤشرات الایجابیة لزیادة عدد : تم تناولھا في عدة نقاط اذكر منھا  قضایا القطاع السیاحي

السیاح ،أھم العوامل التي ساعدت في نجاحھا وما ھي ابرز التحدیات التي تواجھ ھذا القطاع ، 

ة إلى أسعار التذاكر التفضیلیة من التعرف على دور الأمن والاستقرار في زیادة عدد السیاح بالإضاف

  . قبل شركات الطیران ،التعرف على جاھزیة البنیة التحتیة لاستقبال الكم الھائل من عدد السیاح 

التعرف على نسبة تمثیل : تم إبرازھا بعدة جوانب أھمھا  القضایا الخاصة بالأحزاب السیاسیة

زاب في الحیاة الدیمقراطیة والسیاسیة ، ابرز الأحزاب السیاسیة في مجلس النواب ، تعزیز دور الأح

التعدیلات المقترحة على قانون الأحزاب ، أسباب تخوف الأردنیین من الانضمام إلى الأحزاب 

السیاسیة المرخصة ،معیقات تطویر الأحزاب وحرمانھا من ممارسة نشاطھا داخل الجامعات ، القیود 

عرض لھا منتسبي الأحزاب ،الوقوف على أسباب المفروضة علیھم ، الضغوطات الأمنیة التي یت
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تقلیص الحكومة للدعم المالي للأحزاب السیاسیة ودورھا في تفعیل مكانة الحزب سیاسیا واجتماعیا 

  .،أھم الاقتراحات المقدمة للأحزاب السیاسیة من قبل الحكومات 

اریة حیث تم استعراض كما تناولت تلك البرامج أیضا العدید من القضایا في مختلف برامجھا الحو

  .أھم تلك القضایا التي تمس اھتمام الناس ، وتعبر عن تطلعاتھم واتجاھاتھم حیلھا 

العلاقة بین البرامج الحواریة ودورھا في تشكیل اتجاھات الجمھور نحو : ثالثا 
  .القضایا المحلیة 

مجیة مختلفة بین یعتبر التلفزیون إحدى وسائل الإعلام الجماھیریة الذي یعمل وفق شبكة برا

السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة والترفیھیة والإخباریة التي تحقق المشاركة الجماھیریة  ویمثل 

أیضا أھمیة كبیرة للتأثیر في اتجاھات الجمھور وتحدید مواقفھ ایزاء مختلف القضایا التي تدور 

ھ ویرسم تصور عما یجري حولھم إذ یسھم إلى حد كبیر في تشكیل الرأي العام و تحدید اتجاھات

حولھ في العالم  ، ذلك بناء على ما یعرضھ من مضامین سیاسیة وثقافیة دینیة واجتماعیة ویھدف 

التلفزیون أیضا إلى تزوید الجماھیر  بالمعلومات والتأثیر في اتجاھاتھم ایزاء قضایا المجتمع 

  ) 67،ص2019الكریطي ،(ومشكلاتھ 

البرامج التي تبثھا إذ أنھا العنصر الأساسي فیھا وتتنوع ھذه وتعتمد أي محطة تلفزیونیة على 

البرامج من إخباریة إلى سیاسیة إلي فنیة إلي ریاضیة إلى برامج منوعة أو برامج ثقافیة ودینیة، 

وغیرھا وتتسارع ھذه البرامج وتتنافس فیما بینھا بعرض ما یستجد على الساحة من أحداث كل 

الحواریة في ظل ھذا الكم من البرامج وما یصاحبھ من أحداث متلاحقة في مجالھ ، وتأتي البرامج 

في الحیاة الیومیة في محاولة لان یكون لھا دور في رصد ومتابعة ما یحدث على الساحة أول 

بأول كوسیلة لجذب المشاھد لمتابعة البرنامج، مع إحاطتھ بما یحدث من حولھ في نواحي الحیاة 

على ناحیة واحده دون الأخرى واغلب البرامج الحواریة  تقدم  تقریرا المختلفة ، دون الاقتصار 

یومیا  حول ابرز المشاكل والقضایا التي تمس المجتمع الأردني  لتعریف المشاھد الأردني بأھم 

الأحداث التي وقعت في الأردن في ھذا الیوم ویحتاج المشاھد إلى فرصھ ذھبیھ كھذه تمنح لھ كي 

لجاریة سواء أكانت ھذه الأحداث سیاسیة، اجتماعیة ،اقتصادیة، دینیة ، فنیة یعرف أھم الأحداث ا

  ).6،ص2013الحمید ،(وغیرھا إلى آخر ما یستجد من أحداث

وبالاستناد  لرؤیة صاحب الجلالة الملك عبد الله ابن الحسین الثاني حفظھ الله ورعاه حول الرؤیة 

لى بناء نظام إعلامي أردني حدیث،  یشكل ركیزة الملكیة لحریة الصحافة في الأردن  التي دعت إ
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لتحقیق التنمیة بأبعادھا المختلفة،ویتماشى وسیاسة الانفتاح الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي 

والثقافي التي ینتھجھا الأردن ،ویواكب التطورات الحدیثة التي یشھدھا العالم كما وتستند الرسالة 

یخدم أھداف الدولة الأردنیة، ویعبر عن سیاسة إعلامیة  إلى تطویر نموذج إعلامي أردني جدید

تخدم بالأساس قضایا الوطن وتساھم في التعبیر عن ضمیر الأردنیین، بكل مصداقیة وتوازن 

وموضوعیة من خلال دعم استقلالیة مؤسسات الإعلام وإدارتھا والارتقاء بالبعد المھني للعمل 

ي لیقوم على المھنیة والتمیز والإبداع في مناخ من الإعلامي، من خلال تطویر الأداء الإعلام

،  لذا ) 2002/كانون الأول /2الرسالة الملكیة جول المجلس الأعلى للإعلام ،(التعددیة والحریة 

فالتعددیة في وسائل الإعلام ضرورة من ضرورات المجتمعات الدیمقراطیة المعاصرة وھي 

ا تنطوي علیھ من التعدد الحاصل في وسائل الإعلام  السبیل إلى رقي أي مجتمع في العالم نظرا لم

  ) . 2019ص ،120الكریطي ،(

أصبحت القنوات الفضائیة الأردنیة الحكومیة أو الخاصة متاحة بدرجة كبیرة أمام المواطنین  

حیث أصبح بمقدورھم مشاھدة الأحداث المختلفة فور وقوعھا سواء كانت سیاسیة أم ثقافیة أم أدبیة 

أم ریاضیة وأصبح المواطن الأردني ھو الذي یحدد درجة اعتماده على أي فضائیة أم علمیة 

أردنیة یفضلھا ویتابع من خلالھا تلك البرامج التي تتفق واتجاھاتھ وبالاطلاع المستمر على 

البرامج التي تبثھا تلك القنوات ،نلاحظ أن الحوار كشكل فني أصبح من أھم ما تبثھ تلك القنوات 

ي خططھا البرامجیة ،كونھا تستھدف إلقاء الضوء على بعض الموضوعات الھامة الفضائیة ف

والقضایا والمشكلات التي تشغل بآل المشاھد الأردني وتستحوذ انتباه الجمھور الأردني بفئاتھ 

المختلفة من خلال إبراز وجھات النظر المتعددة والمختلفة كونھا تعطي مساحة للمتلقي للتعبیر عن 

حول ابرز تلك القضایا المحلیة التي تمس ھمومھ وواقعھ، فھو یجد في تلك البرامج وجھة نظره 

الجراءة والصراحة في عرض المضامین وھذا یشكل عاملا مھما في متابعة الجمھور الأردني 

  .لتلك البرامج الحواریة 

ا ومع تعدد القضایا نجد أن ھناك العدید من الفضائیات الأردنیة الخاصة ركزت في خططھ

البرامجیة على برنامج أو أكثر لعرض وجھات النظر المختلفة حول ابرز تلك القضایا حیث 

ساھمت في بناء علاقة وطیدة مع جمھورھا من خلال متابعة رجع الصدى حول تلك الآراء التي 

تعرضھا وجعل مشاركة الجمھور في تلك البرامج أمر ھام لا یستھان بھ كون تلك القضایا تخدم 

أولویاتھ كبرنامج نبض البلد على قناة رؤیا الذي یستحوذ انتباه عدد كبیر من الجمھور مصالحھ و

الأردني، ویتناول العدید من الأحداث ومجریات الأمور التي یعاني منھا المواطن الأردني مساھما 

  .في دعم أو رفض الجمھور لتلك القضیة من خلال تقدیم وجھات النظر المختلفة
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كومیة على ساحة الإعلام الأردني بمنظور إعلامي مستقل ومتوازن وحیادي وبرزت كذلك قناة ح

نوعا ما في طرح أھم القضایا والمشكلات والأحداث التي تمس الواقع الأردني والتي أیضا من 

المحتمل أن تحتل مكانة مرموقة عند المشاھد الأردني وأن تصبح من أوائل الفضائیات الأردنیة 

لمواطن الأردني بالإضافة إلى الفضائیات الأردنیة  الأخرى مخاطبة ذلك التي قد یلجأ إلیھا ا

الجمھور بإعداد أكثر من برنامج حواري موجھ لجمیع فئات المجتمع الأردني ، حیث أن تلك القناة 

تعكس الصورة النمطیة السائدة حول الإعلام الحكومي بأنھ إعلام أحادي الاتجاه یتخذ في صیاغة 

ر الحكومة ،ولا یھتم بعرض جمیع وجھات النظر المختلفة حول أبرز القضایا برامجھ طابع وفك

  .المحلیة 

لذا تعد قناة المملكة ببرامجھا الحواریة قناة مستقلة حیث أنھا من الممكن أن تسھم في زیادة وعي 

الجمھور الأردني وبناءة ثقافتھ حول تلك القضایا بتدعیم الاتجاھات الایجابیة ومحاولة تغییر 

الاتجاھات السلبیة وتعدیلھا وخلق اتجاھات جدیدة أو تعدیل المواقف الاتجاھات القدیمة عن طریق 

مساھمة بذلك إلى بناء علاقة وطیدة بینھا وبین الجمھور الأردني ومساھمة إلى  تكرارھا ودعمھا

حد ما في تحسین صورة الإعلام الحكومي بطابع إعلامي ممیز وموضوعي ومتوازن ومن أبرز 

لك البرامج التي تتوجھ إلیھا القناة لمخاطبة جمھورھا ھو صوت المملكة أو حكومة ظل أو جلسة ت

علنیة وغیرھا من البرامج التي تبثھا عبر تردداتھا الفضائیة ولفھم العلاقة أكثر ودورھا في تدعیم 

ة كما ھو لعلاقدراسة المیدانیة لفھم تلك ااتجاھات المواطنین لا بد لنا من تفسیر وتحلیل نتائج ال

  ).فصل عرض النتائج (موضح في الفصل الآتي 
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  الفصل الثالث

  تحلیلھانتائج الدراسة وعرض 

إلى التعرف على دور البرامج الحواریة في  ھدفت الدراسة التيیتناول ھذا الفصل عرضا لنتائج 

قناة المملكة في تشكیل اتجاھات الجمھور الأردني ایزاء القضایا التي تھمھ ، وذلك من خلال 

الإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضیاتھا ، كما یحتوي الفصل على ملخصا لأبرز 

، سة ، والتوصیات التي خرجت بھا بالاستناد على تلك النتائج النتائج التي توصلت إلیھا الدرا

  :وفیما یلي عرضا لأبرز النتائج 

  نتائج إجابات المبحوثین على أسئلة الدراسة: أولا 

   البرامج الحواریة الخاصة بقناة المملكة متابعة -

  )4(رقمجدول  

 البرامج الحواریة الخاصة بقناة المملكة متابعة 

 المئویة النسبة التكرار  المتابعة

 %32.0 128 غالبا

 %18.5 74 أحیانا

 %11.8 47 نادرا

 %37.7    151 لا أتابعھا

 100  400 المجموع

  

إلى أن الذین لا یتابعون البرامج الحواریة الخاصة بقناة المملكة في ) 3(تشیر بیانات الجدول رقم 

قد جاءوا في المرتبة الأولى ، حیث بلغ عددھم " لا أتابعھا " محافظات إقلیم الشمال الأربع أبدا 

موزعین ) 249(یتابعون تلك البرامج الحواریة  وبلغ عدد من ،%) 37.8(مفردة وبنسبة ) 151(

یلیھم من یتابع تلك %) 32.0(مفردة وبنسبة ) 128(بلغ عددھم  "غالبا" ب  اكالآتي من أجابو

، وفي المرتبة الأخیرة من یتابع %) 18.5(نسبة مفردة وب) 74(إذ بلغ عددھم " أحیانا "البرامج 
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من مجمل إجابات المبحوثین  ، ویتضح %) 11.8(ة  بمفردة  وبنس) 47" (نادرا "تلك البرامج 

من خلال الجدول أن النسبة الأكبر من المبحوثین یتابعون البرامج الحواریة بصرف النظر عن 

كن تفسیر نسبة المشاھدة لتلك البرامج ، حیث یم%  62.35درجة المتابعة إذ بلغت نسبتھم 

  :الحواریة غالبا للأسباب الآتیة 

لأي مجتمع یستطیع المواطن من خلالھا التعبیر عن آرائھ  منفساالبرامج الحواریة تعد  لان  -

كالترفیھیة  إلى جانب البرامج الأخرىحول أبرز القضایا السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

 . والریاضیة والثقافیة

تعد فرصة للتعرف على ابرز وجھات نظر الضیوف من قادة رأي ومن عامة الشعب  -

 .حیثیات القضیة بجوانبھا المختلفة  على للتعرف

 .تعد البرامج الحواریة حلقة وصل ما بین المواطن وقضایاه  -

وتتفق تلك النتیجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة التي أجریت حول تعرض الجمھور لتلك 

 یشاھدون )%91(حیث أشارت إلى أن )2015عمارة ،(  البرامج الحواریة ، أبرزھا دراسة

مما لا  )%18 (أحیانا مقابل) %50(دائما مقابل ) %41(البرامج الحواریة موزعة كالتالي 

والتي تشیر إلى أن ) 2015،العبیدي  (یشاھدون البرامج الحواریة ، وكما تتفق أیضا مع دراسة 

یشاھدونھا أحیانا %) 47.8(جموع أفراد العینة یشاھدون البرامج الحواریة منھم من م) 94.5%(

.  

من أفراد % 5.5یشاھدونھا بشكل دائم ،في حین أشارت إلى أن % 10نادرا مقابل % 36.7و 

ودراسة ) 2012 ،الیماحي(أیضا ودراسة ) 2015،الرواس (العینیة لا یشاھدونھا ودراسة 

یتعلق بالنسبة الخاصة لعدم مشاھدة البرامج الحواریة فھي نسبة عالیة لا وفیما  )2008،الشدوخي(

  :من إجمالي عدد المبحوثین ویعزي الباحث ذلك لأسباب عده أبرزھا  )%37(یستھان بھا إذ بلغت

  .أنھا لا تواكب الأحداث والقضایا المحلیة كما ینبغي من وجھة نظر المبحوثین بنسبة    -

القصة بكافة تفاصیلھا حیث تحاول إبراز  ببالسطحیة لعدم تغطیتھا جوانأن حواراتھا  تتسم  -

  .جوانب معینة وإغفال جوانب أخرى

  .عدم ثقة المبحوثین بالإعلام الحكومي في طرح جوانب القصة الإخباریة -
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إن معظم البرامج الحواریة تتحدث عن نفس الأحداث وبعض الأحیان تحاور نفس الشخصیات  -

، مثلا تستضیف عدة قنوات نفس الضیف للحدیث عن  د شعور الجمھور بالمللوبالتالي یتول

القضیة ذاتھا بحیث یتم الحدیث عن نفس المعلومات في جمیع القنوات التي تستضیف الشخص 

  .ذاتھ 

،كونھا وسیلة  لجوء المبحوثین إلى منصات التواصل الاجتماعي للبحث عن القصص الإخباریة -

لمبحوث بمعلومة من تجاه واحد ، فمن خلالھا یستطیع البحث والاطلاع على آنیة للبحث لا تقید ا

  .أكثر من وجھة نظر في أي وقت ومقارنتھا مع المصادر الأخرى 

حول دور البرامج الحواریة وإعلانات  )2005،دوابة  (دراسة الباحثة وتتفق تلك النتیجة مع

) %50(الطفولة لدى الرأي العام حیث أنالتوعیة بالتلفزیون المصري في ترتیب أولویات قضایا 

  .من أفراد العینة لا یشاھدون البرامج الحواریة لاعتمادھا على ضیوف مكررین 

حول البرامج الجماھیریة بالقنوات الفضائیة العربیة ودورھا في ) 2008،المصري(ودراسة 

 )%34.3(یة تزوید المراھقین بالمعلومات حیث بلغت نسبة من لایشاھدون البرامج الحوار

حول الصورة الإعلامیة للحكومة ) 2009،عبد اللطیف(دراسة الباحث  لتكرارھا المضامین وفي

المصریة كما تعكسھا البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة وعلاقتھا بالصورة الذھنیة للحكومة 

لا تمتع  من إفراد العینة لأنھا)%88.9(لدى شباب الجامعات حیث بلغت نسبة من لایشاھدونھا

  بالموضوعیة والمصداقیة في تناولھا للقضایا والأحداث 

  

 اسباب عدم متابعتك تلك البرامج الحواریة -

  البرامج الحواریة الخاصة بقناة المملكة عدم متابعة) :5(جدول رقم 

  الإجابات  السبب

  المئویة النسبة  التكرار

 % 14.3 77 .لي مناسب غیر البرامج تلك توقیت 

 یھمني آخر برنامج مع یتزامن  موعدھا 

 .مشاھدتھ
43 8.0 % 

 % 5.0 27 أخرى قنوات في حواریة برامج أتابع
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  % 5.8 31 . لھا مصداقیة لا

  % 5.4 29 . بالسطحیة حواراتھا  تتسم

  % 3.7 20 .بالضیف مقارنة كثیرا یتحدث المقدم

  % 3.7 20 . تبثھا التي للبرامج العام المستوى ضعف

 لأنھا الحكومیة الإعلام وسائل أتابع لا 

 .مسیسة
64 11.9 %  

 على تعالجھا التي بالقضایا تجدید یوجد لا

 .الصغیرة شاشتھا
27 5.0 %  

  % 14.9 80 . أفضلھ لا البرامج من النوع ھذا

 والقضایا للأحداث مواكبتھا عدم بسبب

 . ینبغي كما المحلیة
29 5.5 %  

  %16.8 90 . البرامج تلك في بالغة أھمیة أجد لا

  100 537 المجموع
  

ھي  إلى أن ابرز أسباب عدم مشاھدة المبحوثین للبرامج الحواریة ) 5(رقم تشیر بیانات الجدول  

من إجمالي مفردات العینة ممن لا  )%16.8(بنسبة " لا أجد أھمیة بالغة في تلك البرامج :" 

بنسبة " . أفضلھ لا البرامج من النوع ھذا" یلیھ سبب ) مفردة 90(بوقع یتابعون تلك البرامج 

  . )%14.3(بنسبة بلغت " ي ل مناسب غیر البرامج تلك توقیت "،ثم سبب  ) 14.9%(

للمبحوثین واختلاف الأنماط  ةویعزي الباحث ارتفاع ھذه النسب إلى تباین الخصائص الدیمغرافی

  رافیة لعینة الدراسة نجد أنالبرامجیة المفضلة لدیھم ، فعند النظر إلى الخصائص الدیموغ

أي من فئة " عاما  28إلى اقل من  18" من المبحوثین وھم من الفئة العمریة من ) 73.8%( 

البكالوریوس فالشباب غالبا  ةدرج ةمن حمل )%75.5(الشباب والذین یمثلون أیضا ما نسبتھ 

البرامج الحواریة ذات المضامین   ةیمیلون إلي مشاھده البرامج الترفیھیة ویبتعدون عن مشاھد

وفقا لما وصلت إلیھ دراسة  ،التي تبث قضایا تھم واقعھم و یمكننا تفسیر ھذه النتیجة ،الھادفة

البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة العربیة وعلاقتھا " بعنوان )2014،عبد الحمید (الباحث 

من )% 58.5(توصلت إلى أن ما نسبتھ والتي " المراھقین بالأحداث الجاریة  ةبمستوى معرف

الدراسة المیدانیة یشاھد البرامج الحواریة حسب الظروف المتاحة ویرجع ذلك إلى  ةالمراھقین عین

أن المراھقین یقضون معظم الأوقات في  الجامعة وعند عودتھم منھا یقضون معظم الوقت في 
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البرامج  ةیجدون الوقت الكافي لمتابعو بالتالي لا  ،المذاكرة والتواجد في الخارج لمدة طویلة

كما أن اغلب المراھقین یصیبھم الملل سریعا من  ،الحواریة حیث یشاھدونھا حسب الظروف

الأحادیث والتحقیقات  عن افیفضلون مشاھدة ما یسلیھم بعیدً  البرامج التي تعرض المشكلات ةمتابع

.  

ویعزي  )%11.9(بنسبة " .مسیسة نھالأ الحكومیة الإعلام وسائل أتابع لا "یلیھ مباشرة سبب 

الباحث ھذه النتیجة إلى ضعف الثقة بین المواطن والإعلام الرسمي وكذلك الصورة النمطیة التي 

تشكلت لدیھم تجاه الإعلام الحكومي حیث یجد المبحوثین في تلك البرامج أنھا تمثل سیاسة الحكومة 

ؤسساتھا لا سیاسة المواطن ،فتستضیف شخصیات رسمیة في اغلب حلقاتھا وتركز على قضایا م

أكثر من القضایا الخاصة المواطن وھمومھ ویرى الكاتب عمر العلیمات في مقالھ الذي نشرة في 

أن الإعلام الرسمي بحاجھ " الإعلام الرسمي وأزمة الثقة  " حول  2014من شھر نیسان لعام  29

ن أن وان ھذا الجسر لا یمك ،إلى حكومة ترى فیھ جسرا یقربھا من الشعب ویقرب الشعب منھم

ینشأ دون إیمان  حكومي مطلق بأھمیة المصداقیة والشفافیة وحق الجمھور في الحصول على 

الصورة الذھنیة للمجالس " حول   )2014،شكري (المعلومة كما ھي ، وفي دراسة أعدتھا الباحثة 

  .النیابیة لدى قاده الرأي العام الأردني

من المبحوثین لا یتابعون الموقع الالكتروني  لمجلس النواب  )% 86.6(وجدت أن ما نسبتھ  

وعزت الباحثة سبب عدم اھتمام المبحوثین باستقاء المعلومات حول أداء مجلس النواب من موقعھ 

لذلك یلجئون  إلى  ،ھو خوفھم من استقاء معلومات وأخبار لا تتمتع بمصداقیة وشفافیة ،الالكتروني

حول  ) 2009 ،عبد اللطیف(وفي دراسة أخرى أعدھا الباحث  ،خرىالمواقع الالكترونیة الأ

كما تعكسھا البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة وعلاقتھا  ،الصورة الإعلامیة للحكومة المصریة

من القضایا التي ) %60(توصلت إلى أن "  في الصورة الذھنیة للحكومة لدى الشباب الجامعي

  .   عینة الدراسة ھي قضایا تتعلق بالحكومة المصریة وانجازاتھا تناولتھا البرامج الحواریة 

فیما كانت أقل نسبة من أسباب عدم المتابعة من إجمالي مفردات العینة ممن لا یتابعون تلك 

 برامج أتابع" ثم یلیھ سبب ) %13.5(بنسبة ". تبثھا التي للبرامج العام المستوى ضعف " البرامج

  % .18.2بنسبة " أخرى قنوات في حواریة

والذي بلغت نسبتھ " لا أثق بمصداقیتھا "بسبب  )2015،العبیدي (واتفقت ھذه النتائج مع دراسة 

واختلفت تلك  )%13.2(بنسبة " مواعید ھذه البرامج لا تناسبني "إلى جانب سبب) % 21.3(

والتي بلغت " تتبنى وجھة نظر القناة " من حیث سبب) 2015،عمارة (الدراسة الحالیة مع دراسة 



www.manaraa.com

61 
 

واختلفت  كما )%33.10(بنسبة " تذاع في أوقات غیر مناسبة لي " یلیھ سبب % 80.6نسبتھا 

% 69(تھتم بمتابعة ھموم المواطنین بنسبة " بسبب أنھا  )2008،لاحلة حال(مع دراسة   أیضا

التمسك بالنظم والسیاسات الإعلامیة " عند سببب ) 2015،الرواس (كما واختلفت مع دراسة )

  ).%20.9(التابعة للدولة بنسبة 

  

 في قناة المملكة متابعة البرامج الحواریة عدد ساعات  -

  متابعة  البرامج الحواریةل المدة الزمنیة ):6(جدول رقم 

 المئویة  النسبة التكرار  الفئات

 47.4 118 من ربع ساعة إلى اقل من نصف ساعة

 40.2 100 من نصف ساعة إلى اقل من ساعة

 12.4 31 ساعة فأكثر

 100.0 249 المجموع

  

إلى أن الوقت الذي یمضیھ المبحوثین في متابعة تلك البرامج ) 5(الجدول رقم  بیانات شیرت

قد " من ربع ساعة إلى اقل من نصف ساعة "  الحواریة المعروضة على قناة المملكة یومیا لمدة 

  .% 47.4مفردة وبنسبة ) 118(جاءت في المرتبة الأولى بواقع 

قد تصیب  ،البرامج الحواریة ذات الفترة الزمنیة الطویلة أنویعزي الباحث ھذا السبب إلى ھو 

ھدة البرامج لذلك نجد أن أغلب المبحوثین یفضلون مشا ،المشاھد في الملل والإرھاق عند متابعتھا

 ویمكننا تفسیر ھذه النتیجة وفقا لما تناولتھ الباحثة ،الحواریة ذات الفترة الزمنیة القصیرة

أن من أھم عوامل نجاح بینت  حیث ،في كتابھا  الكتابة للإذاعة والتلفزیون )2009،البطریق(

رامج الحواریة قد وذلك لان الب ،تتناول قوالب فنیة وفكریة تجتذب الجمھور أنالبرامج الحواریة 

والملل فیلجا  بالإرھاقالساعة وقد یصاب المشاھد والضیف أیضا  إلىتستقرق مدة طویلة تصل 

مادة وقوالب فنیة وفكریة في  إدخال إلىالمعد في العدید من المواقف حتى یتجنب ھذه الحالة 

  .جانب طرافة الموضوع وأھمیتھ  إلىالبرامج الحواریة 
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شبكة البارومیتر العربي  أعدتھاائیة تقصه لھذه النتیجة على دراسة اسستند الباحث في تفسیرإ

حول استطلاع رأي أعده مركز الدراسات الإستراتیجیة في الجامعة الأردنیة  2019البحثیة عام 

في المجلس النیابي  یثقونحیث بلغت نسبة الأردنیین الذین  ،حول الأردنیین بمجلسھم النیابي

من مجموع المشاركین في استطلاع الرأي ھذا وفي دراسة استقصائیة أخرى %16الأردني 

اعتدتھا شبكة البارومیتر العربي البحثیة الثقة الشعبیة في البرلمان الأردني بلغت نسبة الأردنیین 

  . )%68(الذین لا یثقون بالبرلمان الأردني 

الإعلام الأردني في تمكین المرأة الأردنیة سیاسیا  أن) 2012 ،العساف(ففي دراسة أجراھا 

دراسة تحلیلیة لبرنامج الأردن ھذا المساء ونبض البلد بلغت أقوال وآراء الضیوف في برنامج ھذا 

من مصادر عرض المعلومات أما بالنسبة لمصادر المعلومات في ) %67.51(المساء نسبة 

إلى أن تنوع مصادر المعلومات ) 2019،العساف(یشیر و )%56(برنامج نبض البلد بلغت نسبتھ 

في البرامج الحواریة یعكس مدى مصداقیة وشفافیة الحوار ویعمل على إبراز وجھات النظر 

  .المختلفة حول قضیة معینة 

استطلاع أجراه مركز الدراسات الإستراتیجیة في الجامعة الأردنیة في الفترة من  وأظھر

 ،حول أھم القضایا إلحاحا التي كانت تواجھ الأردن و الأردنیین 2019تشرین الأول لعام 23

حیث أظھرت نتائج الاستطلاع أن مشكلتا البطالة والأوضاع الاقتصادیة الصعبة التي یمر بھا 

یلیھا الفساد ) %9.2(لكل منھما تلتھا قضیة الفقر )%26(الأردن أكثر القضایا ذات أھمیة بنسبة 

  )%8.9(ثم ارتفاع الأسعار وغلاء المعیشة بنسبة) %9.1( الواسطة والمحسوبیة بنسبة

في المرتبة الثانیة بنسبة "من نصف ساعة إلى اقل من ساعة " وبلغت نسبة من یشاھدونھا من  

بواقع " ساعة فأكثر" ، وحاءت بالمرتبة الأخیرة ممن یتابعون تلك البرامج الحواریة من  ).40%(

والتي  )2015 ة،عمار(، واختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة )%12.4(مفردة وبنسبة  30

ساعة إلى أقل من " خلصت إلى أن إجمالي مفردات العینة ممن یشاھدون البرامج الحواریة من 

) 2014 ، النعیمي(یومیا  ، واتفقت تلك الدراسة الحالیة مع دراسة  )%58.2(بلغت " ساعتین 

" ساعة فأكثر " لمعدل المشاھدة % 48.2الدراسة یومیا بلغ  بأن أعلى نسبة لمعدل المشاھدة لعینة

والتي أشارت إلى أن معدل مشاھدة البرامج ) 2015،الرواس(، كما واختلفت الدراسة مع دراسة 

ساعة واحدة إلى أقل من ساعتین بنسبة " الحواریة والرأي في القنوات الفضائیة تركزت بین 

)47%( .  
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  كة الحواریة برامج قناة المملمتابعة  -

  قناة المملكة  علىالبرامج الحواریة التي یفضل المبحوثین متابعتھا ): 7(جدول رقم

  

الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

المتوسط  غالبا أحیانا نادرا أتابعھالا 

  الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  المعیاري

 910. 3.10 41.4 103 33.3 83 19.7 49 5.6 14 صوت المملكة 1 1

 1.056 2.62 26.1 65 27.3 68 28.9 72 17.7 44 جلسة علنیة 3 2

 998. 2.61 22.1 55 32.5 81 29.7 74 15.7 39 حكومة ظل 2 3

 1.163 2.31 21.7 54 22.5 56 20.9 52 34.9 87 غیر ذلك  

  

، ) 3.10- 2.31 (المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابینأن ) 7( رقم الجدولتشیر بیانات   

في الحواري جاء "  صوت المملكة" والتي تنص على أن برنامج ) 1(رقم  ةجاءت الفقر حیث

ونصھا ) 3(، تلاھا في المرتبة الثانیة الفقرة رقم )3.10(المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ 

" حكومة ظل" ونصھا) 2(رقم  رة، بینما جاءت الفق)2.62(وبمتوسط حسابي بلغ " جلسة علنیة"

 .)2.31( )غیر ذلكل(ي وبلغ المتوسط الحساب )2.61(سط حسابي بلغ بالمرتبة الأخیرة وبمتو

ویرى الباحث أن برنامج صوت المملكة من البرامج الحواریة الیومیة الذي یبث في قناة المملكة 

من بین أھم البرامج الحواریة الیومیة وقد یعد  ،ویتناول قضایا محلیة یومیة تھم الشارع الأردني

التي تعرض ابرز القضایا التي تھم الأردنیین إلى جانب البرامج الحواریة الأخرى كبرنامج نبض 

ومن خلال الاطلاع على حلقات ، البلد على قناة رؤیا ، وغیرھا من البرامج الحواریة الأخرى 

دارة إبرز المحاورین في أمن بین یعد مقدم البرنامج برنامج صوت المملكة ، تبین لدى الباحث أن 

الحوار ،یعرض وجھات نظر مختلفة من خلال استضافتھ لعدد من الضیوف لتغطیة جوانب 

  .القصة من زوایاھا المختلفة 

جلس�ة "أم�ا برن�امج ،لغة سھلة مفھومة للطرفین  فھيناھیك عن اللغة الحواریة المستخدمة بالحوار 

ملكة لفتح حوار جماعي بین الحواري فانھ یبث مرة واحدة كل أسبوع یجوب محافظات الم" علنیة 

المسؤول والمواطن ویتناول قضیة واحدة تھم شریحة معین�ة م�ن الم�واطنین ، أم�ا بالنس�بة لبرن�امج 

فانھ برنامج یستضیف نوابا للحدیث عن قضایا محددة ونظرا للعلاق�ة المت�وترة ب�ین " حكومة ظل "

بھ��م ض��ئیلة ج��دا مقارن��ة م��ع مجل��س الن��واب والم��واطنین ف��ان نس��بة متابع��ة ذاك البرن��امج الخ��اص 
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الباح�ث  تتناول قضایا تمس ھموم المواطن ویوجد فیھا  تنوع بوجھ�ات النظ�ر ،اس�تند البرامج التي

في تفسیره لھ�ذه النتیج�ة عل�ى دراس�ة اس�تثنائیة أع�دھا مرك�ز الدراس�ات الإس�تراتیجیة ف�ي الجامع�ة 

  2019ش��ھر حزی��ران لع��ام  الأردنی��ة ح��ول ثق��ة الأردنی��ین  ونش��رھا عب��ر موقع��ة الالكترون��ي م��ن

 فیما أكد  ،)% 16(الذین یثقون بھ بنسبة ضئیلة وھي  الأردنیینبمجلسھم النیابي حیث بلغت نسبة 

وت�أتي ھ�ذه النتیج�ة أیض�ا تأكی�دا لدراس�ة استقص�ائیة أخ�رى ، أنھم لا یملكون الثق�ة ب�ھ )%68( أن 

ة الشعبیة بالبرلمان الأردن�ي ش�ھدت أظھرت أن الثقحیث أعدتھا شبكة البارومیتر العربي البحثیة ، 

  . فقط من الأردنیین )%14(إلى انخفاضا كبیرا وصلت نسبتھ 

 أسباب متابعة البرامج الحواریة في قناة المملكة الحواریة 

  البرامج الحواریة ةسباب متابعأ) : 8(جدول رقم 

  الإجابات  

  المئویة  النسبة  التكرار

 % 9.7 139 .للمتحاورین المختلفة النظر وجھات على تطلعني

 التي القضایا   حول المتخصصین آراء إلى التعرف

 . تطرحھا
77 5.4 % 

 مع تتوافق لأنھا عامة بصفة البرامج تلك متابعة أفضل

 . میولي
77 5.4 % 

 لم تتناولھا قضیة أي عن جدیدة معلومات لي تكشف

 .سابقا أعرفھا أمن
136 9.5 % 

 بشكل المجتمع داخل الجاریة والإحداث القضایا متابعة

 . فوري
137 9.5 % 

 مضامین مع ومقارنتھا القضایا طرح كیفیة إلى للتعرف

 . المنافسة الفضائیات
61 4.2 % 

 % 6.0 86 . الأردني الواقع تمس التي القضایا بأبرز اھتمامھا

 % 4.1 59 . جدیدة محلیة قناة كونھا

 % 4.2 61 . والحكومة الجمھور بین ما وصل ھمزة تعد

 منھا یعاني التي  المشكلات لأبرز جیدة حلولا تطرح

 . الأردني المجتمع
76 5.3 % 
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 % 6.7 97 ..البرنامج تقدیم في جذابا أسلوبا تمتلك

 % 5.5 79 .القضایا عرض في والتوازن والموضوعیة الحیادیة

 ومفھومة سھلة لغة  البرامج تقدیم في المستخدمة اللغة

. 
96 6.7 % 

 % 4.9 71 .القضایا مختلف حول تقدمھا التي بالمعلومات أثق

 % 3.7 53 . العادة بحكم أتابعھا

  % 4.3 62 .الفراغ وقت لقضاء

  % 4.9 71 . برامجھا في الإخراج وجمالیة العالیة التقنیة لإمكاناتھا

   100 1438 المجموع

  

المبحوثین لتلك البرامج  ةسباب متابعأ ن ابرزإلى أ) 8(رقم للجدول  ةتشیر النتائج التفصیلی

"  تطلعني على وجھات النظر المختلفھ للمتحاورین" عبارة ھي  ةالمملك ةالحواریھ التي تبثھا قنا

 )%55.8( ةوبنسبة، ممن یتابعون تلك البرامج الحواری ةجمالي العینإمفردة من ) 139(بواقع  

لى ان ارتفاع ھذه النسبة الى تنوع مصادر المعلومات للقضایا التي تتناولھا إویشیر الباحث 

دور الإعلام " بعنوان ) 2019،العساف (البرامج الحواریة في قناة المملكة ، ففي دراسة اجراھا 

ونبض البلد  ،ردن ھذا المساءالاردني في تمكین المرأة الأردنیة سیاسیا دراسة تحلیلیة  لبرنامج الأ

من مصادر عرض ) %67.51(راء الضیوف في برنامج ھذا المساء نسبة آث بلغت اقوال وحی "

ویشیر  )%56 (بلغت نسبتھ ،ما بالنسبة لمصادر المعلومات في برنامج نبض البلدأ المعلومات

ن تنوع مصادر المعلومات في البرامج الحواریة یعكس مدى مصداقیة وشفافیة أالعساف إلى 

  .راز وجھات النظر المختلفة حول قضیة معینة الحوار ویعمل على إب

) 136(بواقع " تكشف لي معلومات جدیده عن قضیھ تتناولھا " وتأتي في المرتبة الثانیة عبارة

داخل المجتمع  ةالقضایا والاحداث الجاری ةمتابع"ثم یلیھ السبب  )% 54.6( ةمفرده وبنسب

، ویعزي الباحث ارتفاع ھذه النسبة  )%55(و بنسبھ ة مفرد) 137(بواقع " الاردني بشكل فوري

، ھتمام البرامج الحواریة في قناة المملكة بتناول قضایا عامة تھم افراد المجتمع الاردني إالى 

ھتمامات إووفقا لنظریة ترتیب الاولویات فان وسائل الاعلام تھتم بابراز القضایا التي تستحق 

كنعان (ھتمامھ بتلك الاحداث دون غیرھا إھمال قضایا أخرى فیبدي الجمھور إالجمھور وتحاول 

  .) 153،ص2014،
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ھم العوامل الوسیطة المؤثرة في وضع وسائل أأن من "  wlippmanوالتر لیبمان " ویرى العالم 

أي مدى قربھا أو بعدھا من ذاتیة الجمھور وخبراتھ  ،الاعلام للأجندة ھي طبیعة ونوع القضیة

اشرة لذلك عندما تكون القضایا التي تتناولھا تلك البرامج الحواریة قضایا مباشرة یعیشھا المب

ضافیة بالنسبة لخبرتھ الذاتیة جراء تعرضھ لتلك القضیة  إلدیة خبرات  ، فستتكونالمواطن ویدركھا

ة مفرد) 53(بواقع "  تابعھا بحكم العادهأ"ھو  ةسباب نسبلأقل اأكما واوضحت الدراسة بان .

التي  )2015 ،الرواس( ةمع الدراسات السابقة  كدراس ةواختلفت تلك الدراس )% 21(وبنسبھ 

ة ي في القنوات الفضائیأبرامج الحوار والر ةھتمام المبحوثین بمشاھدإسباب أن ابرز ألى إاشارت 

أن  تالتي بین )2018 ،الزویني (  ةواختلفت مع دراس" كشفھا الحقائق   " عبارة ھو ةالعربی

 ةمعینة التركیز على معلوم"عبارة الحوار الاقناعي ھي  ةدارإفي  ةالفكر ةآلیات معالج برزأ

  " خرى أ ةوتجاھل معلوم

حلقات ة سباب تعزیز مشاھدأبرز أن أ ظھرتأالتي ) 2008 ،الشدوخي( ةیضا مع دراسأواختلفت 

وجاءت الدراسة " ھم لدي موضوع الحلقھ م أن"   ة عبارةالدراس ةلجمھور عین ةالبرامج الحواری

 ةسباب مشاھدأبرز أن أحیث وضح في دراستھ  ) 2015،العبیدي ( ةیضا مع دراسأ ةمختلف

مع  دراسة  ةكما اختلفت الدراس"  ةحداث والقضایا الجاریالأ ةمتابع" عبارة ھو  ةالبرامج الحواری

ھو الاھتمام بالقضایا سباب تفضیل المبحوثین لتلك البرامج الحواریة أن أب) 2014،النعیمي (

  . ةالوطنی

  في البرامج الحواریة لقناة المملكة  یتابعھا المبحوثونالقضایا التي  -

  في البرامج الحواریة لقناة المملكة  یتابعھا المبحوثونالقضایا التي أبرز ) : 9(جدول رقم 

الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

المتوسط  حد كبیر إلى حد ما إلى لا

  الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك  المعیاري

1 1 

قضایا الشباب 

المختلفة كالبطالة 

والمشاركة السیاسیة 

 .وغیرھا

12 4.8 105 42.2 132 53.0 2.48 .5890  

  6960. 2.37 49.4 123 38.2 95 12.4 31 .الفقر  6  2

  6900. 2.37 49.0 122 39.0 97 12.0 30 .  الفساد 9 2
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

المتوسط  حد كبیر إلى حد ما إلى لا

  الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك  المعیاري

  7060. 2.34 47.4 118 39.0 97 13.7 34 .المخدرات  8 4

  7460. 2.30 47.0 117 35.7 89 17.3 43 .قضایا الإرھاب  7 5

6 3 

مستوى الرعایة   

الصحیة في 

المستشفیات 

 .الأردنیة 

21 8.4 134 53.8 94 37.8 2.29 .6140  

  7070. 2.28 42.6 106 42.6 106 14.9 37 .أزمة اللاجئین 12  7

 6900. 2.26 40.2 100 45.8 114 14.1 35 .قضایا اقتصادیة   14  8

 6840. 2.23 37.3 93 48.2 120 14.5 36 .العنف الأسري  13  9

10  15 
اتفاقیة الغاز مع 

 إسرائیل
51 20.5 97 39.0 101 40.6 2.20 .7570 

 7210. 2.16 34.9 87 45.8 114 19.3 48 .القضایا البرلمانیة 4 11

 7280. 2.15 34.9 87 45.0 112 20.1 50 .القطاع السیاحي  11 12

13 2 
قضایا المرأة كزواج 

 . القاصرات  
50 20.1 119 47.8 80 32.1 2.12 .7140 

 6840. 2.06 26.5 66 53.0 132 20.5 51 المساعدات الخارجیة  10 14

 7150. 2.03 26.9 67 49.0 122 24.1 60 . التوعیة الزراعیة   5 15

 7320. 2.02 27.7 69 46.6 116 25.7 64 مجالس اللامركزیة   16  16

 7240. 2.00 26.1 65 47.8 119 26.1 65 .الأحزاب الأردنیة   17  17

18  18 
قضایا خاصة بالتعلیم 

 .والتعلیم العالي
39 15.7 106 42.6 104 41.8 2.26 .7130  
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كثر من أجابات المبحوثین إالسابق أن تكرارات  )9(رقم  الجدولبیانات ویلاحظ من خلال * 

  . إجابة مفردة وذلك لسبب كون ذاك السؤل یحتمل اختیار اكثر من  400

 ة، حیث جاءت الفقر)2.48-2.00(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابینأن ) 8(یبین الجدول 

ف�ي " قضایا الش�باب المختلف�ة كالبطال�ة والمش�اركة السیاس�یة وغیرھ�ا" والتي تنص على) 1(رقم 

ھا بالمرتب�ة الثانی�ة ونص�) 6(وج�اءت الفق�رة رق�م ،)2.48(المرتبة الأولى وبمتوسط حس�ابي بل�غ 

قض�ایا " ونص�ھا) 18(رق�م  رةبینم�ا ج�اءت الفق�)  2.37(وبمتوسط حسابي بل�غ " الفساد والفقر "

،  واتفق��ت  )2.26(بالمرتب��ة الأخی��رة وبمتوس��ط حس��ابي بل��غ " خاص��ة ب��التعلیم والتعل��یم الع��الي

والتي تبین أن ابرز الموضوعات الت�ي یتابعھ�ا )  2015(دراسة الرواس الدراسة الحالیة مع 

  "  السیاسیة"المبحوثین عبر برامج الحوار والرأي في القنوات الفضائیة العربیة كانت القضایا 

ح��ول اب��رز  )2015،عل��ي و أب��و عرج��ة (دراس��ة الباحث��ان  كم��ا واتفق��ت ھ��ذه الدراس��ة أیض��ا م��ع

في أثن�اء م�دة "   ةساعة حر, بانوراما " ن الموضوعات العامة التي عالجھا البرنامجین الحواریا

واختلف�ت تل�ك  الدراس�ة  )% 68.8(بنس�بھ " الموضوعات السیاسیة " الدراسة كانت من نصیب 

حیث أشارات إلى أن ابرز المواضیع المقدم�ة ف�ي برن�امج قض�ایا ) 2015،سلیماني (دراسة   مع

  .  )%34.8( ةبنسب" المواضیع الاجتماعیة " وآراء الحواري كانت 

ن م�ن أھ�م القض�ایا الت�ي نال�ت اھتم�ام الجمھ�ور م�ن ب�ین أب)  2015 ،العبیدي (واتفقت مع دراسة 

واتفقت  )% 80.30(بنسبة " قضیھ الفساد " القضایا التي تناولتھا البرامج الحواریة كانت لصالح 

من أھم الموضوعات التي یحرص المبحوثون  أنب )2015،عماره (تلك الدراسة أیضا مع دراسة 

الموض�وعات "على مشاھدتھا ف�ي الب�رامج الحواری�ة ف�ي الفض�ائیات وفق�ا للن�وع كان�ت م�ن ص�الح 

، یلاحظ من خلال النتائج أن قضایا الشباب كالبطالة والمشاركة  )%  69. 2 ( ةبنسب  "السیاسیة 

 ةة واس�عة م�ن الم�واطنین الأردنی�ین لع��دالسیاس�یة وغیرھ�ا تع�د م�ن أھ�م القض�ایا الت�ي تم�س ش�ریح

أسباب یراھا الباحث من أبرزھ�ا ع�دم ق�درة القط�اعین الع�ام والخ�اص عل�ى اس�تیعاب الع�دد الھائ�ل 

كم��ا ویس��تند الباح��ث ف��ي تل��ك النتیج��ة لاس��تطلاع أج��راه مرك��ز الدراس��ات ة للخ��ریجین ف��ي ك��ل س��ن

ح�ول أھ�م القض�ایا  2019الأول لع�ام تش�رین 23الإستراتیجیة في الجامعة الأردنیة في الفترة م�ن 

  .إلحاحا التي كانت تواجھ الأردن و الأردنیین

مش�كلتا البطال�ة والأوض�اع الاقتص�ادیة الص�عبة الت�ي یم�ر بھ�ا  أنحیث أظھرت نتائج الاستطلاع  

لك����ل منھم����ا تلتھ����ا قض����یة الفق����ر  )%26(الأردن م����ن ب����ین أكث����ر القض����ایا ذات أھمی����ة بنس����بة 

ث��م ارتف��اع الأس��عار وغ��لاء المعیش��ة %9.1الواس��طة والمحس��وبیة بنس��بة  یلیھ��ا الفس��اد و)9.2%(
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أث��رت بدرج��ھ كبی��ره عل��ى "  أزم��ة اللاجئ��ین" قض��یھ  أن، كم��ا وی��رى الباح��ث  )% 8.9(بنس��بة

المنافسة في سوق العمل  والذي یعد من احد أھم الأسباب لارتفاع معدلات البطال�ة داخ�ل المجتم�ع 

ید ھذا السبب على دراسة أصدرھا المجلس الاقتصادي والاجتم�اعي واستند الباحث لتأك.الأردني  

وارتفاع نسبة البطالة ل�دى  ،الأردني حول أثر تدفق اللاجئین  السوریین على سوق العمل الأردني

ن�واحي الحی�اة  على مختلف،الأردنیین حیث توصلت الدراسة إلى وجود  أثر بالغ للعمالة السوریة 

والثقافی��ة وخاص��ة س��وق العم��ل حی��ث وص��لت التق��دیرات الأولی��ة بحس��ب الاقتص��ادیة والاجتماعی��ة 

ال�ف فرص�ة عم�ل ف�ي مختل�ف 143الدراسة أن العمالة الس�وریة تس�تحوذ الآن عل�ى م�ا یزی�د ع�ن 

  : تيوذلك لعدة أسباب وھي كالآ،القطاعات الاقتصادیة وخاصة القطاعات الاقتصادیة في المنطقة 

عمل غیر لائقة سواء من حیث ساعات العمل والأجر رغبة العامل السوري وقبولھ بظروف  -

 .الیومي أو بیئة العمل 

 .تفضیل صاحب العمل للعمالة السوریة  -

  .المھن انخفاض مستویات الأجور في العدید من  -

م��ن حج��م العین��ة أن وج��ود الس��وریین أدى إل��ى ) %90.1 (وأك��د الاس��تطلاع أیض��ا  أن م��ا نس��بتھ

والأم�اكن العام�ة وانتش�ار المخ�درات وب�روز ظ�اھرة ال�زواج ظھور ظ�اھرة التس�ول ف�ي الش�وارع 

كم�ا ونلاح�ظ  ،المبكر وھذه الأس�باب ت�ؤدي إل�ى حال�ة م�ن ع�دم الاس�تقرار داخ�ل المجتم�ع الأردن�ي

تع�د م�ن القض�ایا " مج�الس اللامركزی�ة " أیضا من خ�لال الج�دول الس�ابق أن القض�ایا الخاص�ة ب 

والت�ي أش�ارت إل�ى ) 2015،العبی�دي(دراس�ة  معوھذا یتفق  الثلاث الأقل أھمیة بالنسبة للمبحوثین 

 (ج�اءا بالمرتب�ة الأخی�رة  م�ن حی�ث درج�ة الأھمی�ة بنس�بة" قضیة تشكیل مج�الس المحافظ�ات "أن 

ب��رامج تل��ك المج��الس لا تتناس��ب واتجاھ��ات الم��واطنین أو أن تل��ك  أنوھ��ذا ی��دل عل��ى )% 0.8

  .المجالس مغیب دورھا بالفعل على أرض الواقع 

الثالث��ة  كم�ا ونلاح�ظ أیض�ا أن القض�ایا الاجتماعی�ة وم�ن أبرزھ�ا قض�یة المخ�درات احتل�ت المرتب�ة

أص��بحت ظ��اھرة اجتماعی��ة متفش��یة ظواھرھ��ا   لان تل��ك القض��یة 2.37وبمتوس��ط حس��ابي بل��غ 

ب��المجتمع الأردن��ي ، كونھ��ا م��ن ب��ین أھ��م القض��ایا الت��ي تس��عى جمی��ع القن��وات الفض��ائیة الخاص��ة 

لأنھ�ا أص�بحت منتش�ر كثی�را ف�ي المؤسس�ات التعلیمی�ة والوظیفی�ة وف��ي  ،معالجتھ�ا والحكومی�ة إل�ى

" جل حمایة المواطنین من آفاتھا الخطی�رة عل�ى المجتم�ع وك�ذلك بالنس�بةأالأماكن العامة وذلك من 

 ،ب�رز القض�ایا السیاس�یة الت�ي یح�اول المجتم�ع ال�دولي محاربتھ�اأوالتي تع�د م�ن " لقضیة الإرھاب

.   جتماعی�اً إو قتص�ادیاً إو ظاھرة ذات مخ�اطر كبی�رة تض�ر بمص�لحة ال�دول سیاس�یاً  لأنھا أصبحت
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ھتمام الم�واطنین بالدرج�ة الأول�ى إأن القضایا السیاسیة تحظى ب )9(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

  . ھا القضایا الاجتماعیة ثم الاقتصادیة ثم الصحیة والسیاحیة لتت

  

ثین للقضایا المحلیة في قناة المملكة                                                                                         التأثیرات المعرفیة لمتابعة المبحو -

  التأثیرات المعرفیة المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في قناة المملكة:  )10(جدول 

الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي
  الانحراف المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  12 

تش��������كلت ل��������دي   

المعلوم���ات الكافی���ة 

ح�����������ول أزم�����������ة 

اللاجئ�������ین داخ�������ل 

 .الأراضي الأردنیة

11 4.4 10 4.0 57 22.9 62 24.9 109 43.8 4.00 1.109 

2 1 
زودتن��ي بالمعلوم��ات 

السیاسیة الكافیة حول 

 .  المشاركة السیاسیة 

10 4.0 8 3.2 59 23.7 88 35.3 84 33.7 3.92 1.030 

3 8 

أص���������بحت أكث���������ر  

ع����ن اب����رز  اطلاع����ا

قض����ایا الفس�����اد ف�����ي 

 .المجتمع الأردني

9 3.6 19 7.6 59 23.7 91 36.5 71 28.5 3.79 1.054 

4 7 

أكس���بتني معلوم����ات  

ومعارف جدیدة حول 

مخ������اطر الإرھ������اب 

.                                                                                          وأشكالھ 

13 5.2 17 6.8 59 23.7 86 34.5 74 29.7 3.77 1.108 

5  13 

س�����عت م�����داركي و

بإش�������كال العن�������ف 

الأس�����ري وط�����رق 

 .مواجھتھ 
11 4.4 14 5.6 60 24.1 104 41.8 60 24.1 3.76 

1.024  

  

  

  

  

زادت م����ن معرفت����ي  9 6

ق مكافح���������ة بط���������ر
7 2.8 25 10.0 65 26.1 80 32.1 72 28.9 3.74 1.069 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي
  الانحراف المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ظاھرة المخدرات في 

 .الأردن 

7 3 

اكتس�����بت معلوم�����ات 

ة جی���دة ح����ول ص���حی

مخ�������اطر الت�������دخین 

 . وآفاتھ

4 1.6 15 6.0 88 35.3 81 32.5 61 24.5 3.72 .954 

8  14 

علل����ت ل����ي أب����رز 

الفج���������������������������وات 

الاقتص�����ادیة الت�����ي 

تواج�����ھ الاقتص�����اد 

 .الأردني

12 4.8 18 7.2 72 28.9 80 32.1 67 26.9 3.69 1.091 

9  19 

  أصبحت على بین�ة

ول اب�����������رز  ح�����������

التح�����دیات لأزم�����ة 

التعل�������یم والتعل�������یم 

 .العالي

16 6.4 24 9.6 61 24.5 82 32.9 66 26.5 3.63 1.160 

10  6 

جعلتن���ي عل���ى درای���ة 

تامة بأھمیة العمل في 

المش�����اریع الریادی�����ة 

الص�������غیرة لتجن�������ب 

 .ظاھرة الفقر

17 6.8 26 10.4 57 22.9 88 35.3 61 24.5 3.60 1.163 

11 10 

س���اھمت ف���ي تك���وین 

وجھ�����ة نظ�����ر ورأي 

ل�����دي ح�����ول أھمی�����ة 

المساعدات الخارجیة 

ف�������ي دع�������م عجل�������ة 

 . الاقتصاد الأردني

10 4.0 25 10.0 72 28.9 92 36.9 50 20.1 3.59 

 

 

1.044 

 

 

 

12  18 
جعلتني عل�ى درای�ة 

كامل�����������ة ح�����������ول 

المش���اریع الریادی���ة 

15 6.0 25 10.0 71 28.5 79 31.7 59 23.7 3.57 
 

1.134 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي
  الانحراف المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

والص������غیرة الت������ي 

تتبنھ������ا الأح������زاب 

 . الأردنیة 

 

 

 

13 2 

س���اھمت ف���ي تك���وین 

وجھ����ة نظ����ر   ل����دي 

ح������ول تعزی������ز دور 

الم��������رأة وتمكینھ��������ا 

 . بالمجتمع الأردني

10 4.0 17 6.8 91 36.5 87 34.9 44 17.7 3.55 .991 

14 4 

ا جعلتني أكث�ر اطلاع�

عل����������ى مناقش����������ات  

مجلس الن�واب لأب�رز 

القض���ایا الت���ي تم���س 

 . الواقع الأردني

14 5.6 34 13.7 63 25.3 79 31.7 59 23.7 3.54 1.157 

15  15 

أطلعتن��������ي ب��������أھم 

س�����تجدات الت�����ي الم

تواج���������ھ قط����������اع 

 .الصناعة 

16 6.4 30 12.0 71 28.5 79 31.7 53 21.3 3.49 1.143 

16  16 

أكس��بتني معلوم���ات 

جدی��دة ح��ول أھمی��ة 

توری����������د الغ����������از 

الطبیع���������ي م����������ن 

 .إسرائیل 
29 11.6 19 7.6 72 28.9 74 29.7 55 22.1 3.43 

  

  

1.243  

  

  

  

17 5 

أص��������بحت ل��������دي   

معرف���ة ح���ول أھمی���ة 

القط�������اع الزراع�������ي 

ودوره الحی����وي ف����ي 

 .التنمیة الاجتماعیة

18 7.2 25 10.0 88 35.3 73 29.3 45 18.1 3.41 

  

  

  

1.115 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي
  الانحراف المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 

 

18 11  
أطلعتن���������ي ب���������أبرز 

مش���������اكل القط���������اع 

 .السیاحي  

14 5.6 36 14.5 80 32.1 75 30.1 44 17.7 3.40 1.107 

19  17 

ط�����ورت معرفت�����ي 

بأھمی�����������������ة ودور 

مجالس اللامركزی�ة 

 .داخل مجتمعي

22 8.8 35 14.1 71 28.5 72 28.9 49 19.7 3.37 1.201 

  

، )4.00-3.37(المتوس�طات الحس�ابیة ق�د تراوح�ت م�ابینأن إلى ) 10( قمتشیر بیانات الجدول ر 

بالنسبة للآثار المعرفیة التي ترتبت لدى مفردات عین�ة الدراس�ة نتیج�ة مت�ابعتھم الب�رامج الحواری�ة 

تشكلت لدي المعلوم�ات   " والتي تنص على) 12(رقم  ةالخاصة بقناة المملكة ، حیث جاءت الفقر

ف�ي المرتب�ة الأول�ى وبمتوس�ط حس�ابي بل�غ " الكافیة حول أزمة اللاجئین داخ�ل الأراض�ي الأردنی�ة

زودتن�ي بالمعلوم�ات السیاس�یة الكافی�ة " والتي ت�نص عل�ى ) 1(رقم  رة، بینما جاءت الفق )4.00(

ثم جاءت الفق�رة رق�م )  3.92(بالمرتبة الثانیة وبمتوسط حسابي بلغ .  " حول المشاركة السیاسیة 

أص�بحت أكث�ر اطلاع�ا " والت�ي نص�ت عل�ى  ) 3.79(بالمرتبة الثالثة وبمتوس�ط حس�ابي بل�غ ) 8(

أكس�بتني  "والت�ي نص�ت عل�ى ) 7(ثم الفق�رة رق�م "   .عن ابرز قضایا الفساد في المجتمع الأردني

ث�م  ، )3.79(بل�غ وبمتوس�ط حس�ابي " معلومات ومعارف جدیدة حول مخاطر الإرھ�اب وأش�كالھ 

وس�عت م�داركي بإش�كال العن�ف الأس�ري وط�رق مواجھت�ھ   " والتي نصت على )  13(الفقرة رقم 

زادت م�ن معرفت�ي " والت�ي نص�ت عل�ى ) 9(ث�م الفق�رة رق�م )  3.76(  وبمتوسط حسابي بلغ  " 

رق�م  ثم الفقرة)     3.74(وبمتوسط حسابي بلغ  . " بطرق مكافحة ظاھرة المخدرات في الأردن 

.   " اكتس��بت معلوم��ات ص��حیة جی��دة ح��ول مخ��اطر الت��دخین وآفات��ھ"  والت��ي نص��ت عل��ى ) 3(
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عللت لي أبرز الفج�وات "  والتي نصت على ) 14(ثم الفقرة رقم ) 3.72(وبمتوسط حسابي بلغ  

) 19(ثم الفقرة رقم )   3.69(وبمتوسط حسابي بلغ  . " الاقتصادیة التي تواجھ الاقتصاد الأردني

.  " أصبحت على بینة  ح�ول اب�رز  التح�دیات لأزم�ة التعل�یم والتعل�یم الع�الي"  تي نصت على وال

جعلتن�ي عل�ى درای�ة "   والتي نصت عل�ى )  6(  ثم الفقرة رقم )   3.63(وبمتوسط حسابي بلغ  

وبمتوس�ط حس�ابي بل�غ  . " تامة بأھمیة العمل في المشاریع الریادی�ة الص�غیرة لتجن�ب ظ�اھرة الفق�ر

ساھمت في تكوین وجھة نظ�ر ورأي ل�دي "  والتي نصت على )  10(  ثم الفقرة رقم )   3.60(

وبمتوس��ط حس��ابي بل��غ  .  " ح��ول أھمی��ة المس��اعدات الخارجی��ة ف��ي دع��م عجل��ة الاقتص��اد الأردن��ي

جعلتني على درای�ة كامل�ة ح�ول المش�اریع "  والتي نصت على )  18(  ثم الفقرة رقم )   3.59(

وج�اءت )  3.57(وبمتوس�ط حس�ابي بل�غ  .  " صغیرة الت�ي تتبنھ�ا الأح�زاب الأردنی�ة الریادیة وال

" ط��ورت معرفت��ي بأھمی��ة ودور مج��الس اللامركزی��ة داخ��ل مجتمع��ي" ونص��ھا) 17( الفق��رة رق��م

واتفق��ت  نت��ائج الدراس��ة  م��ن حی��ث أن ھن��اك  . )3.37(بالمرتب��ة الأخی��رة وبمتوس��ط حس��ابي بل��غ 

  :العدید من القضایا 

ب�رز أكقضیة أزمة اللاجئین والموضوعات السیاسیة وقضایا الفس�اد ومخ�اطر الإرھ�اب كان�ت م�ن 

القض��ایا  الت��ي یتلقاھ��ا الجمھ��ور الأردن��ي م��ن الب��رامج الحواری��ة المقدم��ة ف��ي قن��اة المملك��ة  ویمك��ن 

ص�د تفسیر تلك النتیجة بالاستعانة على الورقة البحثیة التي أعدھا الدكتور طالب ع�وض م�دیر المر

الاقتص��ادي ف��ي الجامع��ة الأردنی��ة س��ابقا والت��ي عرض��ھا ف��ي م��ؤتمر الفس��اد وأث��اره الاقتص��ادیة 

  . 2010والاجتماعیة الذي عقد في الجامعة الأردنیة لعام 

وتوصلت نتائجھ  إلى أن الفساد یعتبر ظاھره مصاحبھ لتدني المستوى الاقتص�ادي و انتش�ار الق�یم 

رش�وة الأم�ر ال�ذي س�اھم ف�ي خل�ق الأزم�ات الاقتص�ادیة والمالی�ة المادیة التي ت�ؤدي إل�ى انتش�ار ال

، إل�ى أن الفس�اد الأردنی�ةة مكافح ةواضر بجھود التنمیة المستدامة وتشیر البیانات المستقاه من ھیئ

یلیھ من حیث الأھمیة استغلال الوظیف�ة )%  70 (تھنسببلغت معظم جرائم الفساد في بند الاحتیال 

نتش�ار ثقاف�ة إعلى الت�والي كم�ا أش�ارت اس�تطلاعات ال�رأي المحل�ي إل�ى  )% 40 (والسلطة بنسبھ

وك��ذلك  ،الاقتص��اد ال��وطني ةعل��ى تنافس��ی وال��ذي ی��ؤثر س�لباً ) %10( ةالواس�طة والمحس��وبیة بنس��ب

 ،وھ��ذا دلی��ل واض��ح عل��ى حج��م الفس��اد الم��الي والإداري ،)% 12(ھ��در الم��ال الع��ام ة بلغ��ت نس��ب

جمل النواحي الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة وفقا للمصادر والذي سیكون لھ انعكاسات على م

ما یصل قیمتھ حوالي ملی�ار دولار ة ستعادإالأردن من ف�ي الفساد  ةفقد نجحت جھود مكافح المحلیة

الباح�ث وأوض�ح  والعدد في تزاید خ�لال الس�نوات المقبل�ة) 2007إلى  2001 (خلال الفتره ما بین
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انعكاس�ات الفس�اد عل�ى التنمی�ة الاقتص�ادیة دراس�ة حال�ة " ح�ول 2015العلیمات ف�ي دراس�تھ ع�ام 

    "الأردن

والتي بینت أن الفساد أدى إلى تكریس الثروات ف�ي أص�حاب النف�وذ والس�لطة عل�ى حس�اب تھم�یش         

م�ن ع��دم  ةوال��ذي ی�ؤدي أیض�ا إل��ى حال�، بقی�ھ أف�راد المجتم�ع مم��ا یزی�د م�ن مس��توى الفق�ر والبطال�ة

وال���ذي یق���دم أجی���الا تم���تھن الاحتی���ال والنص���ب  ،ف���ي الجان���ب الاجتم���اعي والأخلاق���ي الاس���تقرار

وت�دل النت�ائج الس�ابقة عل�ى أن  ظاھره تقبل الفساد عند المجتمع والانس�جام مع�ھ وأشاعھوالمخدرات 

البرامج الحواریة التي تقدمھا قناة المملكة تلع�ب دورا مھم�ا ف�ي تعزی�ز وتط�ویر المع�ارف المتعلق�ة 

لقض��ایا المحلی��ة الت��ي تم��س ھم��ومھم ،وذل��ك م��ن خ��لال توس��یع م��داركھم ع��ن طری��ق ع��رض بتل��ك ا

وجھ��ات نظ��ر مختلف��ة ح��ول تل��ك القض��ایا كم��ا وس��اعدتھم تل��ك الب��رامج عل��ى تط��ویر دورھ��م ف��ي 

وذلك من خلال تعزیز روح العمل والمشاركة في الأعم�ال  ،المشاركة السیاسیة والأعمال الصحیة 

  .ا من الأسباب التي ساھمت تلك البرامج في خلقھا لدى عینة الدراسة الریادیة للحكومة وغیرھ

التأثیرات الوجدانیة  لمتابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في قناة المملكة                                                        -

 المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في قناة المملكةالتأثیرات الوجدانیة :  )11(جدول 

الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  15 

أصبحت متوترا  –

من مشروع قانون 

ضریبة الدخل 

الجدید وأثره على 

 .القطاع الصناعي

9 3.6 11 4.4 55 22.1 60 24.1 114 45.8 4.04 1.088 

2  5 

زادت من مخاوفي  

من تناول بعض 

لزراعیة المحاصیل ا

 . المھر منة 

11 4.4 10 4.0 56 22.5 65 26.1 107 43.0 3.99 1.103 

3  1 

جعلتني أكثر ثقة  

بنفسي حول 

 المعلومات السیاسیة

 .التي املكھا 

12 4.8 9 3.6 58 23.3 89 35.7 81 32.5 3.88 1.061 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

4  7 

أثارت تعاطفي مع  

ضحایا الإرھاب الذین 

استھدفوا في 

 .الأراضي الأردنیة 

10 4.0 23 9.2 66 26.5 68 27.3 82 32.9 3.76 1.128 

5  9 

أثارت غضبي  

وزادت شعوري 

بالإحباط حول انتشار 

المخدرات في البیئات 

 .التعلیمیة

16 6.4 19 7.6 60 24.1 70 28.1 84 33.7 3.75 1.186 

6  8 

اشعر بضیق لما یقوم  

بھ الفاسدین من عدم 

لة الاقتصاد دفع عج

 .الوطني للأمام
16 6.4 23 9.2 55 22.1 76 30.5 79 31.7 3.72 

  

1.189  

  

  

7  12 

شجعتني على  –

ضرورة منافسة 

 العمالة الوافدة في

 . بعض المھن

10 4.0 25 10.0 64 25.7 86 34.5 64 25.7 3.68 1.086 

7  18 

رفعت من  -

معنویتي بأھمیة 

خدمة الوطن كوني 

عنصر فاعل في 

الحزب في المجتمع 

. 

9 3.6 33 13.3 57 22.9 80 32.1 70 28.1 3.68 1.126 

9  6 

جعلتني أتغلب على  

أشكال الفقر من خلال 

المساھمة في 

 المشاریع الریادیة 

12 4.8 16 6.4 73 29.3 97 39.0 51 20.5 3.64 1.031 

9  16 

شجعتني على  –

ضرورة المشاركة 

دة بالمظاھرات المند

لاتفاقیة الغاز مع 

9 3.6 25 10.0 71 28.5 86 34.5 58 23.3 3.64 1.058 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 .إسرائیل

11  13 

زادت من شعوري 

بالإحباط حول 

یة الانتھاكات الأسر

التي یتعرض لھا 

 .أفراد الأسرة

9 3.6 32 12.9 72 28.9 65 26.1 71 28.5 3.63 1.132 

12  11 

زادت من مخاوفي 

ایزاء ارتفاع تكالیف 

السیاحة الوطنیة 

بالنسبیة للمواطن 

 . والسائح

12 4.8 23 9.2 83 33.3 64 25.7 67 26.9 3.61 1.121 

13  19 

زادت مخاوفي تجاه 

دمج الفصول 

ع الدراسیة في قطا

التعلیم بفصل 

 دراسي واحد 

17 6.8 29 11.6 67 26.9 66 26.5 70 28.1 3.57 1.206 

14  10 

أصبحت قلقا تجاه   - 

إیقاف العدید من 

الممولة من  المشاریع

 .قبل الدول الخارجیة 

11 4.4 31 12.4 72 28.9 77 30.9 58 23.3 3.56 1.109 

15  14 

أثارت مخاوفي  –

تجاه خطط التشغیل 

 .الحكومیة 
16 6.4 22 8.8 81 32.5 69 27.7 61 24.5 3.55 1.142 

16  2 

أصبحت أكثر إیمانا 

بدوري كامرأة  فاعلة 

في منظومة العمل 

 . الاجتماعي 

16 6.4 13 5.2 97 39.0 71 28.5 52 20.9 3.52 1.078 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

16  4 

زادت من توتري  

تجاه القوانیین التي 

ھا مجلس یصادق علی

النواب ذات الأثر 

السلبي على المواطن 

. 

16 6.4 27 10.8 71 28.5 81 32.5 54 21.7 3.52 1.136 

18  3 
أثارت قلقي تجاه 

استخدام السجائر 

 .الالكترونیة

17 6.8 19 7.6 85 34.1 78 31.3 50 20.1 3.50 1.104 

19  17 

زادت من مخاوفي 

بإجراء تعدیلات 

دستوریة حول 

 .مجالس اللامركزیة

13 5.2 32 12.9 81 32.5 70 28.1 53 21.3 3.47 1.118 

  

ابرز التأثیرات الوجدانیة المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في الب�رامج )  11(یبین الجدول 

، و ج��اءت  )4.04-3.47(المتوس��طات الحس��ابیة ق��د تراوح��ت م��ابینأن الحواری��ة لقن��اة المملك��ة ، حی��ث 

أصبحت متوترا من مشروع قانون ضریبة الدخل الجدید وأثره عل�ى  " والتي تنص على) 15(رقم  ةالفقر

)   5(  ،  كم�ا وج�اءت الفق�رة رق�م )4.04(في المرتبة الأول�ى وبمتوس�ط حس�ابي بل�غ " القطاع الصناعي

  . زادت من مخاوفي من تناول بعض المحاصیل الزراعیة المھر منة "  والتي نصت على   

"  والت�ي نص�ت عل�ى   ) 1( كم�ا وج�اءت الفق�رة رق�م ) 3.99(ابي بل�غ  بالمرتبة الثانیة وبمتوسط حس"  

بالمرتبة الثالثة  وبمتوسط حس�ابي بل�غ  "   .جعلتني أكثر ثقة بنفسي حول المعلومات السیاسیة التي املكھا 

أثارت تع�اطفي م�ع ض�حایا الإرھ�اب ال�ذین اس�تھدفوا "  والتي نصت على )  7( ثم الفقرة رقم )  3.88(

"  والت�ي نص�ت عل�ى )   9(  ث�م الفق�رة رق�م ) 3.76(  وبمتوسط حس�ابي بل�غ . " راضي الأردنیة في الأ

وبمتوس��ط " أث��ارت غض��بي وزادت ش��عوري بالإحب��اط ح��ول انتش��ار المخ��درات ف��ي البیئ��ات التعلیمی��ة  

ن م�ن اشعر بضیق لما یقوم بھ الفاسدی"  ، والتي نصت على ) 8( ثم الفقرة رقم )   3.75( حسابي بلغ  

والت�ي )   12(ثم الفقرة رقم  ) 3.72( وبمتوسط حسابي بلغ  " عدم دفع عجلة الاقتصاد الوطني للأمام، 

(  وبمتوسط حسابي بلغ  .  " شجعتني على ضرورة منافسة العمالة الوافدة في بعض المھن"  نصت على 
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خدم��ة ال��وطن ك��وني رفع��ت م��ن معن��ویتي بأھمی��ة " ، والت��ي نص��ت عل��ى )18( ث��م الفق��رة رق��م )  3.68

والت�ي )  6( ، ث�م الفق�رة رق�م ) 3.68(   وبمتوسط حسابي بلغ  " عنصر فاعل في الحزب في المجتمع ،

وبمتوس�ط " جعلتني أتغلب على أشكال الفقر من خلال المس�اھمة ف�ي المش�اریع الریادی�ة  "   نصت على 

ش�جعتني عل�ى ض�رورة المش�اركة "  والت�ي نص�ت عل�ى ) 16(   ثم الفقرة رق�م )   3.64( حسابي بلغ  

(  ث�م الفق�رة رق�م )  3.64(  ، وبمتوس�ط حس�ابي بل�غ  "بالمظاھرات المن�ددة لاتفاقی�ة الغ�از م�ع إس�رائیل  

زادت من شعوري بالإحباط حول الانتھاكات الأسریة التي یتعرض لھا أف�راد "  والتي نصت على )  13

زادت م��ن " والت��ي نص��ت عل��ى ) 11( فق��رة رق��م ث��م ال)   3.63(  وبمتوس��ط حس��ابي بل��غ  .  " الأس��رة

        وبمتوس��ط حس��ابي بل��غ .  " مخ��اوفي ای��زاء ارتف��اع تك��الیف الس��یاحة الوطنی��ة بالنس��بیة للم��واطن والس��ائح

زادت م�ن مخ�اوفي ب�إجراء تع�دیلات دس�توریة ح�ول " ونص�ھا) 17(رق�م  رة،بینما جاءت الفق)  3.61( 

  . )3.47(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " مجالس اللامركزیة

التي تكونت ل�دى المبح�وثین مم�ن ) العاطفیة (بأن الآثار الوجدانیة ) 11(ونلاحظ من خلال الجدول رقم

یتابعون البرامج الحواریة ف�ي قن�اة المملك�ة فیم�ا یخ�ص تل�ك القض�ایا المحلی�ة الخاص�ة بھ�م والقریب�ة م�ن 

 ة جدا من المرتفعة یعزوھ�ا الباح�ث إل�ى التف�اوت ف�ي مس�توى التفكی�رھمومھم ذات نسب متوسطة وقریب

بین المبحوثین بسبب اختلاف وجھات نظرھم ومدى فھمھم للقض�یة الجاری�ة بمختل�ف جوانبھ�ا، ومی�ولھم 

  .تجاھھا وان مدى التأثر بتلك القضایا عاطفیا ،مرتبط بدرجة معرفتھم التامة بجوانب تلك القضیة 

   

كیة  لمتابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في قناة المملكة                                                                       التأثیرات السلو -

   المملكة التأثیرات السلوكیة المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في قناة:  )12(جدول 

الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1  6 
أقوم بتوعیة الآخرین  

بمخاطر الفقر آفاتھ 

 .على المجتمع

9 3.6 8 3.2 43 17.3 70 28.1 119 47.8 4.13 1.045 

2  1  

أصبحت قادرا على 

المشاركة بالمبادرات 

لخدمة الشبابیة 

  .المجتمع  

9 3.6 13 5.2 60 24.1 72 28.9 95 38.2 3.93  1.075 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

3  15  

أقوم بتوعیة  -15

الآخرین بقانون 

ضریبة الدخل 

لجدید وأثره ا

الواضح على 

  . الاستثمار

15 6.0 13 5.2 62 24.9 56 22.5 103 41.4 3.88  1.185 

4  8  

أحافظ على مقدرات   

الوطن والكشف عن 

ابرز أسالیب الفاسدین 

  .في الأردن 

7 2.8 13 5.2 63 25.3 96 38.6 70 28.1 3.84  .987 

5  7  

أشارك الموضوعات  

المرتبطة بتوعیة 

الآخرین بمخاطر 

الإرھاب من خلال 

منصتي على مواقع 

  .  التواصل الاجتماعي

11 4.4 12 4.8 74 29.7 84 33.7 68 27.3 3.75  1.049 

6  9  

أقدم الحلول التي من  

شأنھا الحد من 

درات مخاطر المخ

وتأثیره على شرائح 

  .المجتمع الأردني

13 5.2 23 9.2 57 22.9 81 32.5 75 30.1 3.73  1.141 

7  10  

أساھم بتوعیة   - 10

الآخرین بأھمیة 

الخارجیة المساعدات 

في دعم الاقتصاد 

المحلي والحرص 

  .علیھا

15 6.0 16 6.4 62 24.9 86 34.5 70 28.1 3.72  1.121 

8  13 

أساھم بتوعیة  -13

ضحایا العنف 

الأسریة بأھمیة 

الحفاظ على النسیج 

الأسري وأھمیتھ في 

 .المجتمع

13 5.2 24 9.6 57 22.9 87 34.9 68 27.3 3.69  1.127 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

9  12 

أكتسب   -12

الخبرات العملیة من 

ة العمالة الوافد

 .    لتطویر مھارتي 

17 6.8 15 6.0 68 27.3 79 31.7 70 28.1 3.68 1.146 

10  14 

أدعو أصدقائي  -14

في الخارج على 

مار أھمیة الاستث

 .بالأردن

17 6.8 23 9.2 63 25.3 71 28.5 75 30.1 3.66 1.195 

11  19 

أرفض القرار  -19

الذي صادقت علیة 

وزارة التعلیم بدمج 

الفصلین الدراسیین 

لما لھ من اثر 

واضح على 

 .مخرجات التعلیم

19 7.6 15 6.0 69 27.7 79 31.7 67 26.9 3.64 

 

 

1.163 

 

 

 

12  2 
ساعدتني كامرأة على 

ممارسة عملي في 

 . المجتمع بكل حریة

12 4.8 14 5.6 83 33.3 85 34.1 55 22.1 3.63 1.040 

12  18 

أنصح  -18

الآخرین بعدم  

الخوف من الانتماء 

ى الأحزاب إل

 .الأردنیة 

11 4.4 22 8.8 81 32.5 70 28.1 65 26.1 3.63 1.097 

14  11 

أقدم الحلول التي  - 11

من شانھا أن تساھم 

ل بعض القضایا في ح

المتعلقة بالقطاع 

 .السیاحي

14 5.6 21 8.4 71 28.5 85 34.1 58 23.3 3.61 1.102 

أوضح  -17 17  14

للآخرین بأھمیة 
11 4.4 13 5.2 97 39.0 69 27.7 59 23.7 3.61 1.042 
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الرتبة
الرقم  
  الفقرات  

معارض 

المتوسط  موافق جدا موافق محاید معارض جدا

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

المبادرات 

التي  والمشاریع

تطلقھا مجالس 

 .اللامركزیة

16  16 

أشجع  -16

القرارات التي 

أصدرھا مجلس 

النواب تجاه اتفاقیة 

 .الغاز مع إسرائیل

20 8.0 16 6.4 73 29.3 91 36.5 49 19.7 3.53 1.122 

17  4 

ارفض بعض  

التعدیلات التي 

یصادق علیھا مجلس 

نواب كونھا لا تخدم ال

 .مصالحي

16 6.4 25 10.0 78 31.3 74 29.7 56 22.5 3.52 1.136 

18  5 
أمیز جیدا بین 

المحاصیل الزراعیة 

 .ھرمنةالعضویة والم

25 10.0 20 8.0 73 29.3 70 28.1 61 24.5 3.49 1.228 

19  3 

أقلعت عن التدخین  

الالكتروني كونھ 

 مسبب رئیسي

 .لسرطان الرئة

23 9.2 20 8.0 83 33.3 61 24.5 62 24.9 3.48 1.212 

  

، بالنسبة  )4.13- 3.48(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابینأن ) 12(رقم الجدول  تظھر بیانات

التي ترتبت لدى مفردات عینة الدراسة نتیجة متابعتھم البرامج الحواریة الخاصة  ،للآثار السلوكیة

أقوم بتوعیة الآخرین بمخاطر الفقر  " والتي تنص على) 6(رقم  ةبقناة المملكة ،  حیث جاءت الفقر

) 1(، كما وجاءت الفقرة رقم )4.13(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " آفاتھ على المجتمع

بالمرتبة " أصبحت قادرا على المشاركة بالمبادرات الشبابیة لخدمة المجتمع " والتي نصت على 

أقوم  " والتي نصت على) 15(فقرة رقم كما وجاءت ال)  3.93(الثانیة  وبمتوسط حسابي بلغ  

بالمرتبة الثالثة  " . بتوعیة الآخرین بقانون ضریبة الدخل الجدید وأثره الواضح على الاستثمار

أحافظ على مقدرات الوطن " والتي نصت على ) 8(ثم الفقرة رقم ) 3.88(وبمتوسط حسابي بلغ  
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ثم الفقرة رقم   )3.84( وسط حسابي بلغوبمت" . والكشف عن ابرز أسالیب الفاسدین في الأردن 

أشارك الموضوعات المرتبطة بتوعیة الآخرین بمخاطر الإرھاب من " والتي نصت على  )7(

( ثم الفقرة رقم ) 3.75(  وبمتوسط حسابي بلغ  " .  خلال منصتي على مواقع التواصل الاجتماعي

  مخاطر أقدم الحلول التي من شأنھا الحد من "  والتي نصت على )  9

( ثم الفقرة رقم  ) 3.73( وبمتوسط حسابي بلغ  "  .المخدرات وتأثیره على شرائح المجتمع الأردني

أساھم بتوعیة الآخرین بأھمیة المساعدات الخارجیة في دعم الاقتصاد  " والتي نصت على )  10

والتي نصت على )  13( ثم الفقرة رقم ) 3.72( وبمتوسط حسابي بلغ  "  .المحلي والحرص علیھا

." أساھم بتوعیة ضحایا العنف الأسریة بأھمیة الحفاظ على النسیج الأسري وأھمیتھ في المجتمع"  

أكتسب الخبرات العملیة "   والتي نصت على ) 12( ثم الفقرة رقم ) 3.69(وبمتوسط حسابي بلغ  

  .)  3.68( وبمتوسط حسابي بلغ  .   " دة لتطویر مھارتي من العمالة الواف

أدعو أصدقائي في الخارج على أھمیة الاستثمار "  والتي نصت على ) 14( ثم الفقرة رقم  

أرفض "   والتي نصت على )  19(ثم الفقرة رقم ) 3.66( وبمتوسط حسابي بلغ  . " بالأردن

الفصلین الدراسیین لما لھ من اثر واضح على  القرار الذي صادقت علیة وزارة التعلیم بدمج

"   والتي نصت على )  2( ثم الفقرة رقم )  3.64(  وبمتوسط حسابي بلغ  . " مخرجات التعلیم

، ) 3.63( وبمتوسط حسابي بلغ .  " ساعدتني كامرأة على ممارسة عملي في المجتمع بكل حریة

دخین الالكتروني كونھ مسبب رئیسي لسرطان أقلعت عن الت " ونصھا) 3(رقم  رةبینما جاءت الفق

   . )3.48(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " الرئة

ن الآثار السلوكیة التي تشكلت لدى المبحوثین جراء تعرضھم أونلاحظ من خلال الجدول السابق ب

ھا الباحث إلى التي تعرضھا قناة المملكة  یعزو ،لتلك القضایا من خلال البرامج  الحواریة المتنوعة

 أن المبحوثین تشكلت لدیھم المعارف الكاملة حول ابرز تلك القضایا وذلك من خلال تأثرھم 

بموضوع القضیة وتحلیلھا من مختلف  فمن خلال المعرفة التامة  )المعرفي والوجداني(بالمركبین 

نھ یقوم إف، قضیةفیما یتعلق بوجھات النظر المتاحة لتلك ال ،جوانبھا وفھم الرأي والرأي الآخر

بتوعیة الآخرین بآفات ومخاطر معظم القضایا لتكوین الصورة الكاملة حول تلك القضیة لبناء 

مخطط منطقي لكیفیة معالجة أبرز تلك القضایا وذلك من خلال ما یعرضھ مقدم البرنامج لوجھات 

ذا السلوك قد یكون وھ لاتخاذ السلوك المناسب ایزاء كل قضیة  ،النظر المختلفة حول تلك القضایا

إیجابي بقبولھ لتلك القضیة والتأثر بھا وقد یكون سلبي برفضھ لتلك القضیة كون تلك المعلومات التي 

  . تشكلت لدیھ لا تتفق واتجاھاتھ نحو تلك الحادثة 
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 نتائج اختبار فروض الدراسة: ثانیا 

المبح�وثین  للقض�ایا المحلی�ة ف�ي توجد فروق ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین كثاف�ة متابع�ة : الفرض الأول

 الفئ�ة العمری�ة ،و الج�نس ،(البرامج الحواریة ف�ي قن�اة المملك�ة تع�زى لمتغی�راتھم الدیمغرافی�ة التالی�ة

  .)  مكان الإقامةو المستوى التعلیمي ،و

كثاف��ة ل ت��م اس��تخراج المتوس��طات الحس��ابیة والانحراف��ات المعیاری��ةللتحق��ق م��ن ص��حة ھ��ذا الف��رض 

 الج�نس ،وفق�ا لمتغی�رات  ،حوثین  للقضایا المحلیة في البرامج الحواری�ة ف�ي قن�اة المملك�ةمتابعة المب

ولبی���ان دلال���ة الف���روق الإحص���ائیة ب���ین ، مك���ان الإقام���ةو المس���توى التعلیم���ي ،و الفئ���ة العمری���ة ،و

 .ذلك توضحول أدناه اوالجد، المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین

  )13(جدول 

كثافة متابعة المبحوثین  للقضایا لوتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

المستوى و الفئة العمریة ،و الجنس ،وفقا لمتغیرات  المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة

  )249=ن( مكان الإقامةو التعلیمي ،

  
  الفئات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجات 

  الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

  4610. 247، 1 545.  7380. 2.68 ذكر الجنس

    7820. 2.64 أنثى 

الفئة 

  العمریة

 28الى اقل من  18من 

 عام
2.71 .7570  .835 3 ،245 .4760  

     7810. 2.45 عام 38اقل من -28من 

 48اقل من -عام38من 

 عام
2.57 .7280     

     7100. 2.42 فاكثرعام  48من 
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المستوى 

  التعلیمي

  6490. 244، 4 620.  6100. 2.20 اقل من ثانوي

     7340. 2.54 ثانوي

    6550. 2.66 دبلوم

    7600. 2.70 بكالوریس

    9250. 2.73 دراسات علیا

مكان 

  الإقامة

 0760. 247، 1 3.181 7070. 2.57 مدینة

    8010. 2.76 قریة

  

إلى عدم ثبات صحة الفرضیة فیما یتعلق بوجود فروق ذات دلالة ) 13(رقم  بیانات الجدولتشیر 

 تعزى لأثر الجنس أو الفئة العمریة أو المستوى،)   =0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

( عند مستوى دلالة.) 545(فیما یتعلق بالجنس) ف(التعلیمي أو مكان الإقامة حیث بلغت قیمة 

) 0.476(عند مستوى دلالة ) 0.835(فیما یتعلق بالفئة العمریة  ) ف(قیمة وبلغت ) 461

وبلغت ) 0.649(عند مستوى دلالة ) 0.620(فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي)ف(وبلغت قیمة 

  .)0.076( فیما یتعلق بمكان الإقامة عند مستوى دلالة ) ف(قیمة 

تؤكد عدم وجود علاقة ذات دالة إحصائیة التي ) 2015،عمارة (وتتفق تلك الدراسة مع دراسة   

یعزى لمتغیر الجنس ومعدل مشاھدة المبحوثین البرامج الحواریة التي تقدم بالقنوات الفضائیة 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة )  2018،المومني (وكما واتفقت أیضا مع دراسة 

ھدة واتفقت أیضا مع دراسة یعزى لمتغیر الجنس والعمر والمستوى التعلیمي ومعدل المشا

الذي أثبت من خلال التحلیل الإحصائي عدم صحة الفرض الذي یشیر إلى ) 2015 ،العبیدي(

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الجنس ومدى مشاھدة البرامج الحواریة التي تعرضھا 

  .القنوات الفضائیة التلفزیونیة
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إحصائیة بین كثافة متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في توجد علاقة ذات دلالة : الفرض الثاني

  .علیھم البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیرات المتابعة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة

بین كثافة متابعة المبحوثین للقضایا تم استخراج معامل ارتباط بیرسون  للتحقق من ھذا الفرض

في قناة المملكة وتأثیرات المتابعة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة المحلیة في البرامج الحواریة 

 .یوضح ذلك) 14(والجدول  علیھم

  )14(جدول 

بین كثافة متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في للعلاقة معامل ارتباط بیرسون 

  ة علیھمقناة المملكة وتأثیرات المتابعة المعرفیة والوجدانیة والسلوكی

    

التأثیرات 

 الآثار السلوكیة الآثار الوجدانیة المعرفیة

 0(**)253. 0(**)234. 0(**)277. معامل الارتباط ر كثافة المشاھدة

 0000. 0000. 0000. الدلالة الإحصائیة

 249 249 249  العدد

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *

  ).0.01(الدلالة دالة إحصائیا عند مستوى   **

ب��ین كثاف��ة متابع��ة المبح��وثین دال��ة إحص��ائیا إیجابی��ة وج��ود علاق��ة   )13(رق��م  یتب��ین م��ن الج��دول

للقض��ایا المحلی��ة ف��ي الب��رامج الحواری��ة ف��ي قن��اة المملك��ة وت��أثیرات المتابع��ة المعرفی��ة والوجدانی��ة 

بالنس�بة للت�اثیرات  )0.000(عن�د مس�توى دلال�ة )0.277) (ر(حی�ث بلغ�ت قیم�ة ، والسلوكیة علیھم

وھ��و یعن��ي ان��ھ كلم��ا زادت كثاف��ة متابع��ة المبح��وثین للقض��ایا المحلی��ة ف��ي ھ��ذه الب��رامج المعرفی��ة 

بالنس�بة  )ر(بلغ�ت قیم�ة و ،كم�ا الحواریة كلما زادت المعارف التى یتلقونھا من جراء ھذه المتابع�ة

ا یعني ان�ھ كلم�ا زادت كثاف�ة وھو م)  0.000( عند مستوى دلالة )  0.234( لتأثیرات الوجدانیة ل

كلم�ا زادت  ،متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة ف�ي ھ�ذه الب�رامج الحواری�ة  الخاص�ة بقن�اة  المملك�ة
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 ) ر(حیث بلغ�ت قیم�ة ،أما بالنسبة للتأثیرات السلوكیة المشاعر التى تكونت لدیھ جراء ھذه المتابعة 

یعن�ي أن�ھ كلم�ا زادت كثاف�ة متابع�ة المبح�وثین وھو ما ) 0.000(عند مستوى دلالة )  0.253(لھا 

لتلك القضایا في تلك البرامج كلما زادت السلوكیات المكتسبة التي تكونت لدیھم جراء ھذه المتابع�ة 

  ).2019(ودراسة الرشیدي  )2018،المومني (واتفقت تلك الدراسة في ھذا الغرض مع دراسة

  

 في المحلیة للقضایا المبحوثین متابعة أسباب في  إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -:الفرض الثالث

 العمری��ة ،الفئ��ة الج��نس(التالی��ة الدیموغرافی��ة لمتغی�راتھم تع��زى المملك��ة قن��اة ف��ي الحواری��ة الب�رامج

  )  .الإقامة ،مكان التعلیمي ،المستوى

 لأس�باب تم اس�تخراج المتوس�طات الحس�ابیة والانحراف�ات المعیاری�ةللتحقق من صحة ھذا الفرض 

 الج�نس ،وفقا لمتغی�رات  ،متابعة المبحوثین  للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة

ولبی��ان دلال��ة الف��روق الإحص��ائیة ب��ین ، مك��ان الإقام��ةو المس��توى التعلیم��ي ،و الفئ��ة العمری��ة ،و

  .ذلك توضحول أدناه اوالجد، المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین

  )15(جدول 

سباب متابعة المبحوثین للقضایا لأوتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

المستوى و الفئة العمریة ،و الجنس ،وفقا لمتغیرات المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة 

  )249=ن( مكان الإقامةو التعلیمي ،

  الفئات  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجات 

  الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

 2950. 247، 1 1.100 141. 33. ذكر الجنس

    194. 35. انثى 

الفئة 

  العمریة

 28الى اقل من  18من 

 عام
.34 .163 .627 3 ،245 .5980 

    184. 33. عام 38اقل من -28من 
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 48اقل من -عام38من 

 عام
.38 .206    

    151. 35. فأكثرعام  48من 

المستوى 

  التعلیمي

 5590. 244، 4 751. 087. 31. اقل من ثانوي

    140. 31. ثانوي

    138. 38. دبلوم

    171. 34. بكالوریس

    240. 38. دراسات علیا

مكان 

  الإقامة

 9720. 247، 1 001. 139. 34. مدینة

    194. 34. قریة

  

ذات دلالة إحصائیة  فروقعدم صحة الفرضیة فیما یتعلق بوجود ) 15(رقم تشیر بیانات الجدول

تعزى لأثر الجنس أو الفئة العمریة أو المستوى التعلیمي أو مكان ) 0.05(عند مستوى دلالة 

وبلغت  ،) 0.295(عند مستوى دلالة ) 1.100(الإقامة حیث بلغت قیمة ف فیما یتعلق بالجنس

) ف( وبلغت قیمة ،)0.598( عند مستوى دلالة)  0.627(العمریة  فیما یتعلق بالفئة) ف(قیمة 

فیما ) ف( وبلغت قیمة ،)0.559(عند مستوى دلالة) 244.4(فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي 

حیث اتفقت  تلك الدراسة مع  ،) 0.972( عند مستوى دلالة)  247.1(یتعلق بمكان الإقامة 

خلال التحلیل الإحصائي إلى عدم صحة الفرض القائل الذي اثبت من  ن)2015،العبیدي (دراسة 

بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الجنس وأسباب مشاھدة البرامج الحواریة كما واتفقت 

  ).2015 ،عمارة(ودراسة ) 2019،الرشیدي (ودراسة ) 2018،المومني(أیضا مع دراسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  :الفرض الرابع

المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة تعزى 

  ).مكان الإقامةو المستوى التعلیمي ،و الفئة العمریة ،و الجنس ،(لمتغیراتھم الدیموغرافیة التالیة
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لك�ل م�ن  تم استخراج المتوسطات الحس�ابیة والانحراف�ات المعیاری�ةحقق من صحة ھذا الفرض للت

لت��أثیرات المعرفی��ة والوجدانی��ة والس��لوكیة المترتب��ة عل��ى متابع��ة المبح��وثین للقض��ایا المحلی��ة ف��ي ا

 یم�ي ،المستوى التعلو الفئة العمریة ،و الجنس ،وفقا لمتغیرات  ،البرامج الحواریة في قناة المملكة

ولبی��ان دلال��ة الف��روق الإحص��ائیة ب��ین المتوس��طات الحس��ابیة ت��م اس��تخدام تحلی��ل ، مك��ان الإقام��ةو

  .ذلك توضحول أدناه اوالجد، التباین

 التأثیرات المعرفیة: أولا

  )16(جدول 

وفقا لمتغیرات  تأثیرات المعرفیةوتحلیل التباین لل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  )249=ن(  مكان الإقامةو المستوى التعلیمي ،و الفئة العمریة ،و الجنس ،

  
  الفئات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجات 

  الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

 1510. 247، 1 2.077 737. 3.56 ذكر الجنس

    620. 3.72 انثى 

الفئة 

  العمریة

 28الى اقل من  18من 

 عام
3.69 .655 .801 3 ،245 .4940 

    519. 3.51 عام 38اقل من -28من 

 48اقل من -عام38من 

 عام
3.42 .975    

    894. 3.21 عام فاكثر 48من 

المستوى 

  التعلیمي

 4270. 244، 4 966. 430. 3.52 اقل من ثانوي

    889. 3.31 ثانوي
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    1.066 3.54 دبلوم

    622. 3.70 بكالوریس

    810. 3.30 دراسات علیا

مكان 

  الإقامة

 4050. 247، 1 697. 667. 3.65 مدینة

    716. 3.61 قریة

  

  :الآتي )16(یتبین من الجدول 

، حیث بلغت قیمة الجنستعزى لأثر )   =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 ).0.151(عند مستوى دلالة )2.077(فیما یتعلق بالجنس ) ف(

، حیث بلغت الفئة العمریةتعزى لأثر  )  =0.05(ذات دلالة إحصائیة وجود فروق عدم  -

 .)0.494(عند مستوى دلالة )0.801(فیما یتعلق بالفئة العمریة ) ف(قیمة 

حیث ، المستوى التعلیميتعزى لأثر  )  =0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة وجود عدم  -

 .)0.427(ند مستوى دلالة ع)0.966(فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي ) ف(بلغت قیمة 

حیث بلغت ، مكان الإقامةتعزى لأثر  )   =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 )0.405(عند مستوى دلالة )0.697(فیما یتعلق بمكان الاقامة ) ف(قیمة 
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 الآثار الوجدانیة  : ثانیا

  )17(جدول 

الجنس وتحلیل التباین للاثار الوجدانیة وفقا لمتغیرات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  )249=ن( مكان الإقامةو المستوى التعلیمي ،و الفئة العمریة ،و ،

  
  الفئات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجات 

  الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

 5090. 247، 1 438. 753. 3.63 ذكر الجنس

    613. 3.71 انثى 

الفئة 

  العمریة

 28الى اقل من  18من 

 عام
3.72 .672 .731 3 ،245 .5340 

    665. 3.60 عام 38اقل من -28من 

 48اقل من -عام38من 

 عام
3.52 .724    

    908. 3.28 عام فاكثر 48من 

المستوى 

  التعلیمي

 4410. 244، 4 941. 424. 3.57 اقل من ثانوي

    935. 3.42 ثانوي

    1.039 3.58 دبلوم

    622. 3.73 بكالوریس

    850. 3.31 دراسات علیا
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مكان 

  الإقامة

 2080. 247، 1 1.596 685. 3.71 مدینة

    702. 3.63 قریة

  

  :الآتي )17( رقم یتبین من الجدول

، حیث بلغت قیمة الجنستعزى لأثر )   =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .)0.509(عند مستوى دلالة )0.438(یتعلق بالجنس  فیما) ف(

، حیث بلغت الفئة العمریةتعزى لأثر  )  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 .)0.534(عند مستوى دلالة )0.730(فیما یتعلق بالفئة العمریة ) ف(قیمة 

حیث ، یميالمستوى التعلتعزى لأثر  ) =0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة وجود عدم  -

 .)0.441(عند مستوى دلالة )0.941(فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي ) ف(بلغت قیمة 

حیث بلغت ، مكان الإقامةتعزى لأثر  )  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  ).0.208(عند مستوى دلالة )1.596(فیما یتعلق بمكان الإقامة ) ف(قیمة 

              الآثار السلوكیة  : ثالثا

  )18(جدول 

الجنس وفقا لمتغیرات ثار السلوكیة للآوتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  )249=ن( مكان الإقامةو المستوى التعلیمي ،و الفئة العمریة ،و ،

  
  الفئات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ف

درجات 

  الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

 0.054 247، 1 3.744 731. 3.60 ذكر الجنس

    690. 3.80 انثى 
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الفئة 

  العمریة

 28الى اقل من  18من 

 عام
3.76 .682 3.783 3 ،245 0.011 

    765. 3.67 عام 38اقل من -28من 

 48اقل من -عام38من 

 عام
3.52 .444    

    978. 2.91 عام فاكثر 48من 

المستوى 

  التعلیمي

 0.137 244، 4 1.765 277. 3.67 ثانوي اقل من

    897. 3.30 ثانوي

    1.091 3.49 دبلوم

    651. 3.79 بكالوریس

    780. 3.22 دراسات علیا

مكان 

  الإقامة

 1450. 247، 1 2.143 704. 3.72 مدینة

    734. 3.66 قریة
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  :تيالآ )18( رقم  یتبین من الجدول

الجنس، حیث بلغت قیمة تعزى لأثر )    =0.05(دلالة إحصائیة وجود فروق ذات عدم  -

 . )0.54(عند مستوى دلالة )  3.744(لمتغیر الجنس )  ف(

ولبیان الفروق ،الفئة العمریةتعزى لأثر  )   =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة   -

الزوجیة الدالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة 

LSD  18(كما ھو مبین في الجدول.( 

المستوى التعلیمي، حیث تعزى لأثر  )   =0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة وجود عدم  -

 . )0.137(مستوى دلالة عند )  1.765(لمتغیر المستوى التعلیمي )  ف(بلغت قیمة 

مكان الإقامة، حیث بلغت تعزى لأثر  )   =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .)0.145(عند مستوى دلالة ) 2.143(لمتغیر مكان الإقامة )  ف(قیمة 

  الآثار السلوكیة لأثر الفئة العمریة  على  LSDالمقارنات البعدیة بطریقة  ):19(جدول رقم 

 
المتوسط 

 الحسابي

اقل  إلى 18

 عام 28من 

اقل -28

 عام 38من 

اقل -عام38

 عام 48من 

عام  48

 فأكثر

 28اقل من  إلى 18من 

 عام
3.76  

 
 

 

    09. 3.67 عام 38اقل من -28من 

 48اقل من -عام38من 

 عام
3.52 .25 .16   

  *61. *76. *85. 2.91 فأكثرعام  48من 

 ).  =)0.05دالة عند مستوى الدلالة   *
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من " عام فأكثر 48"بین )  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 19(یتبین من الجدول 

 -عام 38" من، و" عام 38اقل من  - 28من "، و " عام 28إلى اقل من  18من " جھة وكل من 

 28إلى اقل من  18من " من جھة أخرى وجاءت الفروق لصالح كل من  "  عام 48اقل من 

  ." عام 48اقل من -عام38من "، و " عام 38اقل من -28من " ، و " عام

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین الت�أثیرات المعرفی�ة المترتب�ة عل�ى  :الفرض الخامس

  متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا الوجدانیة علیھم 

ب�ین الت�أثیرات المعرفی�ة المترتب�ة عل�ى تم استخراج معامل ارتباط بیرسون  للتحقق من ھذا الفرض

 متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا الوجدانی�ة عل�یھم

  .یوضح ذلك) 20(والجدول 

 

  )20(جدول 

المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا بین التأثیرات المعرفیة للعلاقة معامل ارتباط بیرسون 

  المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا الوجدانیة علیھم

 الآثار الوجدانیة    

 0(**)808. معامل الارتباط ر التأثیرات المعرفیة

 0000. الدلالة الإحصائیة

 249  العدد

  

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *

  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **
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ب�ین الت�أثیرات المعرفی�ة المترتب�ة عل�ى دالة إحصائیا إیجابیة وجود علاقة   )20( یتبین من الجدول

 .متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا الوجدانیة علیھم

وھذا یعني أنھ كلما ) 0.000(عند مستوى دلالة ) 0.808( للآثار الوجدانیة ) ر(حیث بلغت قیمة 

  .زادت المعارف المكتسبة زادت مشاعرھم تجاه تلك القضایا جراء ھذه المتابعة 

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة ب�ین الت�أثیرات المعرفی�ة المترتب�ة عل�ى  :الفرض السادس

  .لمبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا السلوكیة علیھم متابعة ا

ب�ین الت�أثیرات المعرفی�ة المترتب�ة عل�ى تم استخراج معامل ارتباط بیرسون  للتحقق من ھذا الفرض

 الس�لوكیة عل�یھممتابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھ�ا 

  .یوضح ذلك) 21(والجدول 

 

  )21(جدول 

بین التأثیرات المعرفیة المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا للعلاقة معامل ارتباط بیرسون 

  المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا السلوكیة علیھم

 الآثار السلوكیة    

 0(**)700. الارتباط رمعامل  التأثیرات المعرفیة

 0 000. الدلالة الإحصائیة

 249  العدد

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *

  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **

ب�ین الت�أثیرات المعرفی�ة المترتب�ة دال�ة إحص�ائیا إیجابیة وجود علاقة   )21(رقم  یتبین من الجدول

للقضایا المحلیة في البرامج الحواری�ة ف�ي قن�اة المملك�ة وتأثیراتھ�ا الس�لوكیة على متابعة المبحوثین 

بمعن�ى أن�ھ ) 0.000(عن�د مس�توى دلال�ة ) 0.700( للآثار السلوكیة ) ر(حیث بلغت قیمة  .علیھم
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كلما زادت المعارف المكتس�بة ل�دى عین�ة الدراس�ة زادت الس�لوكیات المتبن�اه ل�دیھم م�ن ج�راء ھ�ذه 

  .المتابعة 

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلال�ة إحص�ائیة ب�ین الت�أثیرات الوجدانی�ة المترتب�ة عل�ى : رض السابعالف

  .متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وسلوكھم  نحوھا

ل�ى تم استخراج معامل ارتباط بیرسون بین التأثیرات الوجدانی�ة المترتب�ة ع للتحقق من ھذا الفرض

متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملك�ة وس�لوكھم  نح�وه والج�دول 

  .یوضح ذلك) 21(

  

 

  )22(جدول 

بین التأثیرات الوجدانیة المترتبة على متابعة المبحوثین للقضایا للعلاقة معامل ارتباط بیرسون 

  وسلوكھم  نحوهالمحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة 

 الآثار السلوكیة    

 0(**)752. معامل الارتباط ر الآثار الوجدانیة

 0 000. الدلالة الإحصائیة

 249  العدد

  

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *

  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **

إحص�ائیا ب�ین الت�أثیرات الوجدانی�ة المترتب�ة دالة إیجابیة وجود علاقة   )22(رقم  یتبین من الجدول

على متابعة المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وسلوكھم  نحوه حی�ث 

  ) .0.000(عند مستوى دلالة ) 0.752( للآثار السلوكیة ) ر(بلغت قیمة 
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   :الدراسةنتائج  أھم 

 الأردنيوتشكیل اتجاھات الجمھور  واریةالح المملكة قناةدور البرامج حول  الدراسةتشیر نتائج 

  :ما یلي  إلى المحلیةنحو القضایا 

بصرف النظر عن  المملكة قناةفي  الحواریةمن المبحوثین یتابعون البرامج  الكبرى النسبة -1

 "الحواریة ھي متابعھ البرامج  أسبابوكان ابرز  %62.3بلغت نسبتھ  إذ المتابعةدرجھ 

 والأحداثالقضایا  ةمتابع"  وكذلك " للمتحاورین المختلفةعلى وجھات النظر  نيتطلع

 " داخل المجتمع بشكل فوري  الجاریة

لا  "أبرزھا  أسباب ةلعد %  37.8 الحواریة المملكة قناةبلغت نسبھ من لا یتابعون برامج  -2

" وأیضا "  لا أفضلھ ھذا النوع من البرامج "إلى جانب " ة في تلك البرامج بالغ أھمیة أجد

  " .لي توقیت تلك البرامج غیر مناسب 

قل من أ إلى ساعةربع  " من ةلمد الحواریة المملكة قناةالمبحوثین یتابعون برامج غالبیة  -3

 ساعةوبلغت نسبھ من یتابعون تلك البرامج   % 47.4 مبلغت نسبتھ إذ "ساعة نصف 

  . %12.4فأكثر

%  41.4 ةبنسب "المملكة صوت "ھو برنامج ون حوثمتابعتھ المب البرنامج الذي یفضل  -4

  % . 26.1 بنسبة بلغت" ة علنیة لسج"برنامج  وبعد ذلك 

قضایا الشباب " كانت  المملكة قناةفي برامج  بحوثونبرز القضایا التي یتابعھا المأ -5

 " ة الفقرقضی" واحتلت  الأولى بالمرتبة % 53بنسبھ  السیاسیة والمشاركة كالبطالة

  . % 49. 4بنسبھ  الثانیة المرتبة

 المملكة قناةلقضایا برامج المبحوثین  ةعلى متابع المترتبة المعرفیة التأثیراتابرز  -6

 الأراضياللاجئین داخل  أزمة حول  الكافیةتشكلت لدي المعلومات  " ھي الحواریة

 بحتأص" ھي  الوجدانیة التأثیراتوكانت ابرز ) 4(بمتوسط حسابي بلغ "  الأردنیة

ومتوسط " على القطاع الصناعي وأثرهالدخل الجدید  ضریبةمن مشروع قانون  ترامتو

" ھي   المتابعةعلى ھذه  المترتبة السلوكیة التأثیراتبینما كانت ابرز ) 4.04( حسابي بلغ

 ).4.13(بمتوسط حسابي بلغ " على المجتمع  وآفاتھبمخاطر الفقر  الآخرین بتوعیة أقوم
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  :الفرضیات التي اختبرھا الباحث وھي كالآتي أبرز نتائج  -7

وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیا بین التأثیرات الوجدانیة المترتبة على متابعة المبحوثین  -

 .للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وسلوكھم  نحوه 

تبة على متابعة المبحوثین وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیا بین التأثیرات المعرفیة المتر -

  .للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیراتھا السلوكیة علیھم

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین التأثیرات المعرفیة المترتبة على متابعة   -

  .  ھا الوجدانیة علیھم المبحوثین للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة في قناة المملكة وتأثیرات

  : التوصیات

  :یأتي الباحث ما  المیدانیة یقترح الدراسة إلیھابناء على النتائج التي توصلت 

كونھم  حواریة على الھواء مباشرةمشاركھ الجماھیر في تلك البرامج ال إلىالسعي  -1

  . الأساسي لتك البرامج المحرك 

 والدولیة والإقلیمیة العربیة الفضائیةفي القنوات  الحواریةمن البرامج  الاستفادة -2

امج من حیث الجودة والإنتاج أو الموضوعات أو مضمون ھذه البر ةلتحسین جود

 .صراحة المعالجة آو الطرح 

التركیز على القضایا الإقلیمیة والدولیة ذات الصلة بالمملكة الاردنیة الھاشمیة ،الى  -3

 .جانب القضایا المحلیة 

وثین من خلال مواقع التواصل الاجتماعي لإخبارھم عن ضرورة استھداف المبح  -4

أبرز الموضوعات التي تحیط بھم و الترویج للخطة البرامجیة الخاصة بالقناة،نظرا 

 .لأن نسبة كبیرة من المبحوثین یستخدمون ھذه المواقع بكثرة   

أن تسعى فضائیة المملكة في برامجھا إلى المحافظة على عنصر  المصداقیة في   -5

 .اولھا لأھم الأحداث والموضوعات بمھنیة وموضوعیة  تن

ضرورة التركیر على التقاریر المیدانیة ، وذلك من أجل كسب ثقة المشاھد حیال القیة  -6

  .المثارة بتناولھا من وجھات نظر متعددة 
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 .الاسكندریة ،الدار الجامعیة 
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  .عمان ،دار الفارس للنشر والتوزیع .
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 . والنشر والتوزیع 
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  .https://www.alfaseeh.comموقع الفصح لعلوم اللغة العبریة ،  -3

 . https://ar.wikipedia.org ,موقع الموسوعة الحرة ،ویكیبیدیا   -4

  /https://www.almaany.comموقع المعجم الوسیط   -5

 .    /http://dosweb.dos.gov.jo/arموقع دائرة الإحصاءات العامة الأردنیة  -6

 . /abaout )https://www.almamlakatv.comموقع قناة المملكة   -7

       .م2012.المعدلة ،قنون المطبوعات والنشر ،" د "الفقرة ) 38(المادة   -8

https//www.jmm.jo 
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  : الدراسات العربیة  

روسیا الیوم  قناةفي  الحواریةمعالجھ البرامج .  م2015. سلیمانو تیسیر ، ةعرج أبو -1

  .الإعلامي ،عمان ،الأردن الباحث ة مجل .جامعة البترا . الفلسطینیة  القضیة والحرة

في تبني البرامج الحواریة التلفزیونیة  لدور القائم بالاتصا. م2008 .آل علي، فوزیة  -2

مؤتمر . جامعة القاھرة . دراسة میدانیة : لمسؤولیتھا تجاه المجتمع في دولة الإمارات 

 .كلیة الإعلام  ، القاھرة ،مصر 

دور البرامج الحواریة الفضائیة في تدعیم . م 2016. لینا, یونس, عیسى, الشماس -3

دراسة میدانیة في (المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة لدى عینة من طلبة جامعة دمشق 

سلسلة  جامعة دمشق ،.رسالة ماجستیر .  الطب بجامعة دمشق–التربیة-كلیات الاقتصاد

  .،دمشق ، سوریا  الآداب والعلوم الإنسانیة 

تقییم الشباب المصري لمصداقیة البرامج الحواریة المصریة  .م 2015. محمد,العزیز -4

)  دراسة میدانیة(م 2015والانتخابات البرلمانیة م  2014خلال الانتخابات الرئاسیة 

 .رسالة ماجستیر ، جامعة بني سویف ،بني سویف ،مصر .

البرامج الحواریة بالقنوات الفضائیة العربیة وعلاقتھا بمستوى . م 2013. الحمید ،فایزة  -5

. القاھرة . رسالة ماجستیر ، جامعة عین شمس . معرفة المراھقین بالأحداث الجاریة 

 . المكتب العربي للمعارف ، مصر 

في  والرأينحو البرامج الحوار  العمانیة الصفوةاتجاھات  .م 2015.، أنورالرواس  -6

 . عمان، جامعة السلطان قابوس ،مسقط ، ماجستیر رسالة.  العربیة الفضائیةالقنوات 

میدانیھ  دراسة التلفزیونیة ، الحواریةفي البرامج  الإقناع .م 2018. حسین ،الزویني  -7

رسالة ماجستیر   ،جامعة تكریت .  العراقیة الفضائیةفي القنوات  الحواریةمقدمھ البرامج 

 .، صلاح الدین ،العراق الفراھیدي  آداب مجلھ. 

 قناةالتي تبثھا  الإرھابقضایا  الأردني ایزاءاتجاھات الجمھور  .م 2010. مخلد، ةالنوافع -8

، جامعة الشرق الأوسط ماجستیر  رسالة. الإخباریتان الفضائیتان والعربیة الجزیرة

 .  ،عمان ،الأردن

في تشكیل الوعي السیاسي  التلفزیونیة الحواریةدور البرامج  . م 2015. دحام، العبیدي  -9

 .، مدینة بعقوبة ، العراق  الإعلاميالباحث ة مجل. جامعة دیالي .  لدى طلبھ جامعھ دیالى



www.manaraa.com

104 
 

في التلفزیون  الحواریةفي البرامج  الاجتماعیةالقیم . م 2012.علي ة ،الحلاحل -10

 رسالة .أنموذجا صباحك برنامج یسعد الأردنیة من وجھھ نظر طلبھ الجامعات  الأردني

  .،جامعة الشرق الأوسط ،عمان ، الأردن  ماجستیر

دور التلفزیون في تشكیل اتجاھات الشباب الجامعي . م2018.باسم ، الرشیدي  -11

، جامعة الیرموك ،اربد ، ماجستیر رسالة .میدانیھ دراسة الإرھاب الكویتي نحو قضایا 

  . الأردن 

شؤون   الأردنیة المرأةرؤیا في توعیھ  قناةج برام. م 2018.دینا ، المومني   -12

، جامعة  ماجستیر رسالة.  الشمال إقلیمفي  الأردنیاتعلى النساء   مسحیة دراسة الأسرة

  .الیرموك ،اربد ، الأردن 

البرامج الجماھیریة بالقنوات الفضائیة العربیة . م2008.المصري ، سعاد  -13

معھد .ودورھا في تزوید المراھقین بالمعلومات رسالة ماجستیر ،جامعة عین شمش 

 . الدراسات العلیا للطفولة  ،القاھرة ، مصر 

لدى الصحفیین  الأردنيالتلفزیون  أخبار مصداقیة. م 2013.العزام ،عبد الخالق  -14

دراسة ماجستیر  ،جامعة .  والخاصة الحكومیةمقارنھ بین القوات  دراسة لأردنیینا

 .الیرموك ،اربد ، الأردن 

دور البرامج الحواریة في التلفزیون الأردني في . م 2015. النعیمي، مازن  -15

دراسة تطبیقیة على عینة من طلبة جامعة : التوعیة السیاسیة لطلبة الجامعات الأردنیة

 . جامعة الیرموك ،اربد ،الأردن رسالة ماجستیر ،. الیرموك

 بتعزیز قتھاوعلاتقدیم البرامج الحواریة   أسالیب.م 2008. طارق,الشدوخي  -16

.  السعوديوالجمھور  الفضائیة التلفازیة القنوات برامج من عینة على دراسةالمشاھدة  

 .رسالة ماجستیر ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ، الریاض ،السعودیة 

دور البرامج الحواریة وإعلانات التوعیة بالتلفزیون .  م2005.دوابة ، ایمان  -17

رسالة ماجستیر ،جامعة .  المصري في ترتیب أولویات قضایا الطفولة لدى الرأي العام 

 . معھد الدراسات العلیا للطفولة  ،القاھرة ، مصر .عین شمش 

 الفضائیةاستخدامات الجمھور المصري للقنوات . م2008.سامح ،ھیدي   -18

رسالة .  الحكومیةومعدلات مشاھده القنوات  أداءعلى  وتأثیرھا الخاصة المصریة

 . ماجستیر، جامعة القاھرة ، القاھرة ، مصر 
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 الحواریة التلفزیونیةالعام في البرامج  الرأيقضایا . م 2015.ي ، لمیاءسلیمان -19

، ماجستیر  رسالة .الجزائریة  قناةعلى  آراءمج قضایا و وصفیھ تحلیلیھ لبرنا دراسة

 .جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر 

الصورة الذھنیة للمجالس النیابیة لدى قادة الرأي العام . م 2014.شكري ،دعاء  -20

دراسة ماجستیر ،جامعة . الأردني  دراسة على مجلس النواب الأردني السابع عشر 

 . الیرموك ،اربد ،الأردن

علاقة الصفوة المصریة بالبرامج الحواریة . م2015.عبد المنعم ،یاسمین  -21

 .القاھرة ، مصر .رسالة دكتوراة ،جامعة القاھرة .التلفزیونیة 

في  الحواریةتعرض الشباب الجامعي للبرامج  علاقة. م2015.محمد  ، عماره -22

جامعة جنوب . میدانیھ  ةدراس الإرھابیة باتجاھاتھم نحو التنظیمات  الفضائیةالقنوات 

  .، قنا ،مصر  الإعلامیةمجلھ البحوث والدراسات . الوادي 

العوامل المؤثرة على بناء أجندة البرامج الحواریة . م 2017. عبد اللطیف ،ھناء  -23

 .رسالة ماجستیر ، جامعة المنیا ، المنیا ،مصر .  في القنوات الفضائیة المصریة

رة الإعلامیة للحكومة المصریة كما تعكسھا الصو.م 2009.عبد اللطیف ،ممدوح  -24

البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة وعلاقتھا بالصورة الذھنیة للحكومة لدى شباب 

معھد الدراسات العلیا للطفولة  ،القاھرة .رسالة ماجستیر ،جامعة عین شمش " . الجامعات

  . ، مصر 

نوات الفضائیة العربیة البرامج الحواریة بالق.م 2013.عبد الحمید ،فایزة  -25

رسالة ماجستیر ،جامعة عین . وعلاقتھا بمستوى معرفة المراھقین بالأحداث الجاریة 

  .شمس ، القاھرة  ،مصر 

انعكاسات الفساد على التنمیة  الاقتصادیة  دراسة حالة . م2015.علیمات ، خالد  -26

ة والعلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادی: رسالة دكتوراة ، جامعة الجزائر . الاردن 

  . الجزائر العاصمة ،الجزائر 

أثر الفساد على التنمیة الاقتصادیة والتنافسیة في . م2010.عوض ، طالب  -27

الجامعة الأردنیة ، مؤتمر الفساد وآثاره الاقتصادیة والاجتماعیة ، عمان ، . الأردن 

 . الأردن 
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دور البرامج الحواریة في تلفزیون أبو ظبي في توعیة  . م2012 .علي , لیماحي -28

رسالة . )جامعة الإمارات  –دراسة میدانیة (طلبة الجامعات بالقضایا السیاسیة الإقلیمیة 

  .ماجستیر ،جامعة الیرموك ، اربد ،الأردن 

  الجزائریة الفضائیةفي القنوات  الحواریةالبرامج . م 2015.حسني  ، ولید -29

.   وھنا الجزائر الشروق نیوز  الثالثة الساعةمقارنھ بین برنامج حوار  تحلیلیھ دراسة

 .  رسالة ماجستیر ،جامعة الجزائر ، الجزائر العاصمة ، الجزائر 

  
    :الدراسات الأجنبیة 

30 - Arman , Z.R. (2015) Television Talk Shows in Bangladesh: 

Public sphere challenges ,1-13 . 

31 -  Wahab, J. A. (2011). Television talk shows and the public 

sphere. Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal of Communication, 

27. 

32- Pervez, S., & Saeed, S. (2010). Portrayal of Muslims and 

Islam in the talk shows of CNN and Fox News (2007-
2009). Journal of Media Studies, 25(2), 122-140. 

 

Cress, S. L., & Rapert, K. D. (1996). Talk Show Viewing   -33

Motives: Does Gender Make a Difference? 

Ahmed, R. (2010). Role of news talk shows in creating  -35

political efficacy among youth. Social Sciences Review of 
n, 1(1).Pakista 

34- ALassaf ,A.(2019).The Role of Jordanin Media In womens 
political Empowerment : IN THE CASE OF  “THIS EVENING” 
AND “COUNTRY PULSE” TV PROGRAMS. Erciyes 
University, Institute of Social Sciences,79-92.   
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 .المحكمین ستبانة وقائمة وتشمل  الإ :قائمة الملاحق  

  .الإستبانة : 1ملحق رقم 

  

   الیرموك جامعة

   الإعلام كلیة

   وتلفزیون إذاعة

  

"  حول دراسة بإجراء الیرموك جامعة في الإعلام كلیة من  خلیل خالد جمال محمود  الطالب یقوم

دراسة  :برامج قناة المملكة الحواریة وتشكیل اتجاھات الجمھور الأردني نحو القضایا المحلیة

  " میدانیة
  

الدكتور غالب  بإشرافلاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام   كمتطلب

 استبانھ توزیع البحث علي الشطناوي الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة في جامعة الیرموك  

 ستعامل علیھا الحصول سیتم التي المعلومات أن علما ودقة أمانة بكل تعبئتھا منك أرجو لذا

  . الكاملة بالسریة

  

  محمود خلیل : الباحث 

  0776464647:رقم الھاتف الجوال 
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 السمات الشخصیة  لعینة الدراسة

   أنثى                 ذكر    :   الجنس  

  

  :  العمریة لفئةا

  .عام   38أقل من  – 28عام          من   28إلى أقل من 18من     

  .عام فأكثر  48من .          عام  48أقل من  -38من      

  

                        

  :المستوى التعلیمي 

  .اقل من ثانوي     ثانوي       دبلوم       بكالوریس      دراسات علیا        

  

  

  .     مدینة         قریة           :   مكان الإقامة 
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  ھل تتابع البرامج الحواریة الخاصة بقناة المملكة ؟ -1

  

  لا أتابعھا  نادرا  أحیانا  غالبا
        
 

الرجاء الاجابة على السؤال الثاني ،ومن ثم "  لا اتابعھا " أجابت ب / لمن أجاب *
  .وشكرا التكرم بتسلیم الاستبانة

  

  )ي ، اختیار اكثر من اجابة /یمكنك (ما اسباب عدم متابعتك لتلك البرامج ؟ -2

  

  العبارة
   

    .توقیت تلك البرامج غیر مناسب لي  -1
    . موعدھا  یتزامن مع برنامج آخر یھمني مشاھدتھ  -2
    اتابع برامج حواریة في قنوات أخرى  -3
    .لا مصداقیة لھا  -4

   .حواراتھا بالسطحیة   متتس -5

    .الضیفب المقدم یتحدث كثیرا مقارنة -6
    . ضعف المستوى العام للبرامج التي تبثھا  -7
    .لا أتابع وسائل الإعلام الحكومیة لأنھا مسیسة  -8
لا یوجد تجدید بالقضایا التي تعالجھا على شاشتھا  -9

  .الصغیرة
  

    .ھذا النوع من البرامج لا أفضلھ -10  
بسبب عدم مواكبتھا للأحداث والقضایا المحلیة كما  – 11

  .  ینبغي 
  

    .لا أجد أھمیة بالغة في تلك البرامج  -12
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  :  لمن یتابع البرامج الحواریة في قناة المملكة *

 ھل تتابع برامج قناة المملكة الحواریة الآتیة  ؟-3

  لا اتابع    نادرا  احیانا   غالبا   اسم البرنامج 
          المملكةصوت 

          حكومة ظل 
          جلسة علنیة 

          غیر ذلك
  

  ما الوقت الذي تمضیھ في متابعة  تلك البرامج الحواریة ؟ -3
  

من ربع ساعة الى اقل من نصف 
  ساعة

من نصف ساعة الى أقل من 
  ساعة

  ساعة فأكثر

      
   

  )اكثر من اجابة ي ، اختیار /یمكنك (ما اسباب متابعتك تلك البرامج الحواریة  ؟ -5

  العبارة
  

تطلعني على وجھات النظر  -1
  .المختلفة للمتحاورین  

  

التعرف إلى آراء المتخصصین  -2
  . حول   القضایا التي تطرحھا 

  

أفضل متابعة تلك البرامج بصفة  -3
  .عامة لأنھا تتوافق مع میولي 

  

تكشف لي معلومات جدیدة عن  -4
أي قضیة تتناولھا لم أمن أعرفھا 

  .سابقا

  

متابعة القضایا والإحداث الجاریة  -5
  .بشكل فوري  داخل المجتمع

  

كیفیة طرح القضایا  للتعرف إلى -6
 ومقارنتھا مع مضامین

    .الفضائیات المنافسة 

  

القضایا التي تمس  برزاھتمامھا بأ -7
  .الواقع الأردني 
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    .كونھا قناة محلیة جدیدة  -8
ما بین الجمھور  ھمزة وصلتعد  -9

  .والحكومة 
  

لأبرز  جیدةتطرح حلولا  - 10
كلات  التي یعاني منھا المش

 .المجتمع الأردني 
  

  

تمتلك أسلوبا جذابا في تقدیم – 11
  . .البرنامج

  

  

الحیادیة والموضوعیة والتوازن  - 12
  .في عرض القضایا

  

  

  تقدیم البرامج المستخدمة في اللغة – 13
  .لغة سھلة ومفھومة 

  

 أثق بالمعلومات التي تقدمھا حول-14
  .مختلف القضایا  

  

  

    .أتابعھا بحكم العادة  -15
    .لقضاء وقت الفراغ -16

لإمكاناتھا التقنیة العالیة وجمالیة   -17 
  .  الإخراج في برامجھا 
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  ما ابرز القضایا التي تعرضت لھا في تلك البرامج ؟  -6

  لا  إلى حد ما   إلى حد كبیر   القضایا
كالبطالة والمشاركة قضایا الشباب المختلفة  -1

  .السیاسیة وغیرھا
      

        . قضایا المرأة كزواج القاصرات   -2
مستوى الرعایة الصحیة في المستشفیات    -3

  .الأردنیة 
      

        .القضایا البرلمانیة -4
        . التوعیة الزراعیة   -5
        .الفقر  -6
        .قضایا الإرھاب  -7
        .المخدرات  -8

        .  الفساد – 9
        .الخارجیة المساعدات  -10
        .القطاع السیاحي -11
        .أزمة اللاجئین -12
        .العنف الأسري  -14
        .قضایا اقتصادیة  -15
        اتفاقیة الغاز مع إسرائیل-16
        .مجالس اللامركزیة   - 17
        .الأحزاب الأردنیة   - 18
        .قضایا خاصة بالتعلیم والتعلیم العالي -19
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ما التأثیرات المترتبة على متابعتك للقضایا المحلیة في البرامج الحواریة   -  7
 الخاصة بقناة المملكة ؟

  
موافق   التأثیرات المعرفیة

  جدا 
معارض   معارض  محاید   موافق 

  جدا 
زودتني بالمعلومات السیاسیة  -1

الكافیة حول المشاركة 
  .  السیاسیة 

          

ساھمت في تكوین وجھة نظر    -2
لدي حول تعزیز دور المرأة 

  . وتمكینھا بالمجتمع الأردني

          

اكتسبت معلومات صحیة جیدة  -3
  . حول مخاطر التدخین وآفاتھ

          

جعلتني أكثر اطلاعا على  -4
مناقشات  مجلس النواب لأبرز 

القضایا التي تمس الواقع 
  . الأردني

          

أصبحت لدي معرفة حول    -5
أھمیة القطاع الزراعي ودوره 

 .الاجتماعیةالحیوي في التنمیة 
  

          

جعلتني على درایة تامة بأھمیة  -6
العمل في المشاریع الریادیة 
  .الصغیرة لتجنب ظاھرة الفقر

          

أكسبتني معلومات ومعارف   -7
جدیدة حول مخاطر الإرھاب 

.                                                                                          وأشكالھ 

          

أصبحت أكثر اطلاعا عن   -8
ابرز قضایا الفساد في المجتمع 

  .الأردني

          

زادت من معرفتي بطرق  -9
المخدرات في مكافحة ظاھرة 

  .الأردن 

          

ساھمت في تكوین وجھة نظر   - 10
ورأي لدي حول أھمیة المساعدات 
الخارجیة في دعم عجلة الاقتصاد 

  . الأردني

          

أطلعتني بأبرز مشاكل القطاع   - 11
  .السیاحي  
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تشكلت لدي المعلومات الكافیة   -12
حول أزمة اللاجئین داخل الأراضي 

  .الأردنیة

          

وسعت مداركي بإشكال العنف   -13
  .الأسري وطرق مواجھتھ 

          

عللت لي أبرز الفجوات  -14
الاقتصادیة التي تواجھ الاقتصاد 

  .الأردني

          

أطلعتني بأھم المستجدات التي   -15
  .تواجھ قطاع الصناعة 

  

          

أكسبتني معلومات جدیدة حول   -16
الطبیعي من أھمیة تورید الغاز 

  .إسرائیل 

  
  
  
  

        

طورت معرفتي بأھمیة ودور  -17  
  .مجالس اللامركزیة داخل مجتمعي

          

جعلتني على درایة كاملة حول  -18
المشاریع الریادیة والصغیرة التي 

  . تتبنھا الأحزاب الأردنیة 
  

          

أصبحت على بینة حول ابرز   -19
  .العاليالتحدیات لأزمة التعلیم والتعلیم 

          

  

موافق   الآثار الوجدانیة
  جدا

معارض   معارض  محاید  موافق 
  جدا

جعلتني أكثر ثقة بنفسي   -1
حول المعلومات السیاسیة 

  .التي املكھا 

          

أصبحت أكثر إیمانا بدوري  -2
كامرأة  فاعلة في منظومة 

  . العمل الاجتماعي 

          

أثارت قلقي تجاه استخدام  -3
  .السجائر الالكترونیة
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زادت من توتري تجاه   -4
القوانیین التي یصادق 

علیھا مجلس النواب ذات 
الأثر السلبي على المواطن 

.  

  
  
  
  
  

        

زادت من مخاوفي من   -5
تناول بعض المحاصیل 

  .  ةالزراعیة المھر من

          

جعلتني أتغلب على أشكال   -6
الفقر من خلال المساھمة 

  في المشاریع الریادیة 

          

أثارت تعاطفي مع ضحایا   -7
الإرھاب الذین استھدفوا 

  .في الأراضي الأردنیة 

          

اشعر بضیق لما یقوم بھ   -8
الفاسدین من عدم دفع 

عجلة الاقتصاد الوطني 
  .للأمام

            

أثارت غضبي وزادت   -9
شعوري بالإحباط حول 

انتشار المخدرات في 
  .البیئات التعلیمیة

          

إیقاف أصبحت قلقا تجاه   - 10
العدید من المشاریع الممولة 

  .من قبل الدول الخارجیة 

          

زادت من مخاوفي ایزاء  – 11
ارتفاع تكالیف السیاحة 

الوطنیة بالنسبیة للمواطن 
  . والسائح

          

شجعتني على ضرورة  – 12
منافسة العمالة الوافدة في 

  . بعض المھن

          

زادت من شعوري  – 13
 تبالإحباط حول الانتھاكا

الأسریة التي یتعرض لھا 
  .أفراد الأسرة
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أثارت مخاوفي تجاه  – 14
 .خطط التشغیل الحكومیة 

  
  
  
  

  
  
  
  
  

        

أصبحت متوترا من  – 15
مشروع قانون ضریبة 

الدخل الجدید وأثره على 
  .القطاع الصناعي

          

شجعتني على ضرورة  – 16
المشاركة بالمظاھرات 

المنددة لاتفاقیة الغاز مع 
  .إسرائیل

          

زادت من مخاوفي  – 17
بإجراء تعدیلات دستوریة 
  .حول مجالس اللامركزیة

          

رفعت من معنویتي بأھمیة  - 18
خدمة الوطن كوني عنصر 

  .فاعل في الحزب في المجتمع 

          

زادت مخاوفي تجاه دمج  – 19
الفصول الدراسیة في قطاع 
  التعلیم بفصل دراسي واحد 

          

   
  
  

   الآثار السلوكیة
موافق 

  جدا

معارض   معارض   محاید   موافق
  جدا

أصبحت قادرا على  -1
المشاركة بالمبادرات 

  .الشبابیة لخدمة المجتمع  

          

ساعدتني كامرأة على  -2
ممارسة عملي في 
 . المجتمع بكل حریة
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أقلعت عن التدخین   -3
الالكتروني كونھ مسبب 

  .رئیسي لسرطان الرئة

          

ارفض بعض التعدیلات   -4
التي یصادق علیھا مجلس 

النواب كونھا لا تخدم 
  .مصالحي

  
  
  
  
  

        

أمیز جیدا بین المحاصیل  -5
الزراعیة العضویة 

  .والمھرمنة

          

أقوم بتوعیة الآخرین   -6
بمخاطر الفقر آفاتھ على 

  .المجتمع

          

أشارك الموضوعات   -7
المرتبطة بتوعیة الآخرین 

بمخاطر الإرھاب من 
خلال منصتي على مواقع 

  .  التواصل الاجتماعي

          

أحافظ على مقدرات    -8
الوطن والكشف عن ابرز 

أسالیب الفاسدین في 
  .الأردن 

          

أقدم الحلول التي من   -9
شأنھا الحد من مخاطر 
المخدرات وتأثیره على 
  .شرائح المجتمع الأردني

          

أساھم بتوعیة الآخرین   -  10
بأھمیة المساعدات الخارجیة في 
دعم الاقتصاد المحلي والحرص 

  .علیھا

          

أقدم الحلول التي من شانھا  -11
أن تساھم في حل بعض القضایا 

  .بالقطاع السیاحيالمتعلقة 

          

أكتسب الخبرات العملیة من   -12
.    العمالة الوافدة لتطویر مھارتي 
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أساھم بتوعیة ضحایا العنف  -13
الأسریة بأھمیة الحفاظ على 
النسیج الأسري وأھمیتھ في 

  .المجتمع

          

أدعو أصدقائي في الخارج  -14
  .على أھمیة الاستثمار بالأردن

  
  
  
  

        

أقوم بتوعیة الآخرین بقانون  -15
ضریبة الدخل الجدید وأثره 

  . الواضح على الاستثمار

          

أشجع القرارات التي  -16
أصدرھا مجلس النواب تجاه 

  .اتفاقیة الغاز مع إسرائیل

          

أوضح للآخرین بأھمیة  -17
المبادرات والمشاریع التي تطلقھا 

  .مجالس اللامركزیة

          

الآخرین بعدم  أنصح  -18
الخوف من الانتماء إلى الأحزاب 

  .الأردنیة 
  

          

أرفض القرار الذي صادقت  -19
علیة وزارة التعلیم بدمج الفصلین 
الدراسیین لما لھ من اثر واضح 

  .على مخرجات التعلیم

          

   

  

  

  شكرا جزیلا لتعاونكم  نانتھى  الاستبیا
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  قائمة المحكمین  :  2ملحق رقم 

  

  : لجنة المحكمین 

 .جامعة الیرموك  –إذاعة وتلفزیون  –أستاذ  –محمد ھاشم السلعوس  -1

 .جامعة الشرق الأوسط  –إذاعة وتلفزیون  -أستاذ  –عزت محمد حجاب  -2

جامعة –إذاعة وتلفزیون  –أستاذ مشارك  –عبد الباسط محمد عبد الوھاب  -3

 .الشرق الأوسط 

 .جامعة الیرموك  –صحافة  –أستاذ مساعد  –ناھدة مخادمة  -4

 .جامعة الیرموك  –علاقات عامة  –أستاذ مساعد  –محمود السماسیري  -5

 .جامعة الیرموك  –علاقات عامة  –أستاذ مساعد  –عمر عمرین  -6

 .جامعة الیرموك  –صحافة  –أستاذ مساعد  –زھیر الطاھات  -7

  .جامعة الشرق الأوسط –إذاعة وتلفزیون  –أستاذ مساعد  –أحمد عریقات  -8
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